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El Gobernador Regional del Gobierno Regional de Huancavelica,
CONSIDERANDO:

Que, mediante Decreto Supremo N° 054-2018-PCM, modificado por Decreto Supremao
N? 131-2018-PCM, se aprueba los “Lineamicntos de Organizacién del Estado” que regula los principios,
criterios y reglas que definen el disefio, estructura, organizacion y funcionamiento de las entidades del Fstado;
busca que las entidades del Estado, conforme a su tipo, competencias y funciones, se organicen de la mejor
manera a fin de responder a las necesidades publicas, en beneficio de la ciudadania;

Que, el articulo 53 de los “Lineamientos de Organizacion del Estado”, establece que el

Manual de Operaciones - MOP, es el documento téenico normativo de gestion organizacional que formaliza: a.
%\ L estructura funcional de los programas y los proyectos especiales; b. La estructura orginica al interior de los
de los 6rganos desconcentrados, cuando corresponda; y, ¢. La estructura organica al interior de los Grganos
 SJacadémicos, cuando cotresponda. En tanto, ¢l articulo 54 establece que el Manual de Operaciones se estructura
teniendo en consideracion rubros y metodologia contenida en las Disposiciones Generales, structura
Funcional, Procesos y Anexos;

Que, el articulo 55 de los “Lineamientos de Organizacion del Estado” dispone en el
numeral 55.1 que la propuesta del MOP se sustenta en un Informe Téenico elaborado por la Oficina de
Plancamiento y Presupuesto o la que haga sus veces, ¢l cual justifica su estructura y los mecanismos de control
y coordinacion; y, en un informe legal elaborado por la Oficina de Asesorfa Juridica o la que haga sus veces,
que valida la legalidad de las funciones sustantivas asignadas en el MOP; y el numeral 55.2 menciona que el
MOP, en el caso de los gobiemos regionales, se aprueba por Decteto Regional;

Que, el Hospital de Pampas de T'ayacaja presenta su Manual de Operaciones — MOP como
el documento téenico normativo de gestion organizacional que formaliza la estructura organica al interior de
dicho drgano desconcentrado del Gobierno Regional de Huancavelica, el cual ha sido elaborado teniendo en
cuenta los “Lineamientos de Organizacién del Estado” aprobado por Decreto Supremo N° 054-2018-PCM,
modificado por Decreto Supremo N° 131-2018-PCM, y los Lineamientos N° 02-2020-SGP que establecen
orientaciones sobre el Reglamento de Organizacion y Funciones — ROF y el Manual de Operaciones — MOP,
aprobado por Resolucion de Secretaria de Gestién Piblica N® 005-2020-PCM;

Que, asi, el Manual de Operaciones — MOP del Hospital de Pampas de T'ayacaja cuenta
con el Informe N° 016-2020/ GOB.REG.HVCA/HPT-OPP-UR de fecha 03 de setiecmbre del 2020, emitido
por el Responsable de Racionalizacién de la Unidad de Plancamiento Estratégico, que contiene ¢l informe
técnico donde sc justifica la estructura otganizacional y los mecanismos de control y coordinacion;

Que, complementado a lo antes expuesto, la Sub Gerencia de Desatrollo Institucional y
Tecnologias de la Informacion del Gobierno Regional de Huancavelica, a través del Informe N® 005-
2021/G ()B.RHG.H\’C.\/GRPP};.\'F—SGDI}"I'anv de fecha de recepeion 15 de enero del 2021, emitido por
el Lic. Adm. Marino Ordonez Valladolid - Especialista en Racionalizacion IV, manifiesta que revisado el
Manual de Operaciones — MOP del Hospital de Pampas de ‘I'ayacaja ha sido elaborado en funcién a los
Lincamientos N° 02-2020-SGP que establecen otientaciones sobre el Reglamento de Organizacién y Funciones
— ROF y el Manual de Operaciones — MOP, aprobado por Resolucion de Secretaria de Gestion Pablica N©
005-2020-PCM; por tanto, recomienda su aprobacion conforme dispone el articulo 55 del Decreto Supremo
N 131-2018-PCM que modifica los Lineamientos de Organizacion del Estado aprobado mediante Decreto
Supremo N? 054-2018-PCM;
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Que, asimismo, la Oficina Regional de Asesoria Juridica del Gobicrno Repional de
Huancavelica, a través de la Opinién Legal N® 021-2021 /GOB.REG.HVCA/GGR-ORAJ-ncdm de fecha de
recepeion 15 de marzo del 2021, emitido por la Abog. Nelsy Catalina De la Cruz Matos, luego de la evaluacion
legal, concluye que resulta viable Ia aprobacién del Manual de Operaciones — MOP del Hospital de Pampas de

Tayacaja, acorde con el Informe N® 016-2020/GOB.REG.HVCA/HPT-OPP-UR,

Que, el articulo 37 de la Ley N° 27867 — Ley Orgénica de Gobiernos Regionales, establece
que el Gobierno Regional a través de sus 6rganos de Gobierno, dicta las normas y disposiciones respectivas,
correspondiendo a Ja Gobernacion Regional emitir Decretos Regionales los mismos que conforme al articulo
40, establecen normas reglamentarias para Ja ejecucion de las Ordenanzas Regionales, sancionan los
procedimientos necesarios para la Administracion Regional y resuclven o regulan asuntos de orden general y de
interés ciudadano, contando para ello con el acuerdo de directorio de Getencias Regionales; en consecuencia,
tesulta procedente aprobar el Manual de Operaciones — MOP del Hospital de Pampas de Tayacaja, mediante el
presente Decreto Regional;

Con el voto aprobatorio del Directorio de Gerentes Regionales segiin Acta de Reunion
Ordinaria de Directorio de Gerentes de fecha 22 de febrero del 2021, y estando a lo que dispone la
Constitucion Politica del Perd, la Ley N° 27783 - Ley de Bases de la Descentralizacion, Ley N° 27867 - Ley
Orgénica de Gobiernos Regionales y sus normas madificatorias;

DECRETA:
ARTICULO 1°.- APROBAR ¢l Manual de Operaciones dcl Hospital de Pampas de

Tayacaja, documento técnico normativo de gestién organizacional que en calidad de anexo forma parte
integrante del presente Decreto Regional.

ART{CULO 2°.- NOTIFICAR cl presente Decreto Regional al Hospital de Pampas de
Tayacaja para los fines pertinentes, y a la Sub Gerencia de Desarrollo Institucional y Tecnologias de la
Informacién para su publicacién en la pagina web institucional,

Dado en la Casa del Gobierno Regional de Huancavelica, a los 2 l|» AG U 2021

GOBIERNO REGIONAL
UANCAVELICA

/ gt lfg

ciste Alejandro Diaz Ab

RBH/cpme
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; - 4’”6’,,, El Hospital de Pampas de Tayacaja es un érgano desconcentrado de la Red de Salud de
3 w g, ayacaja, dependiente jerarquicamente de la Direccion Regional de Salud de Huancavelica,
g ong, que fue categorizado mediante Resolucion Directoral N° 044-2011/GOB.REG-HVCA/DIRESA,

> DIRECH
B 7 que categoriza al Centro de Salud de Pampas en Hospital de Categoria II-1, en el Distrito de

Pampas, Provincia de Tayacaja, Departamento de Huancavelica, con personeria juridica de
derecho publico; con capacidad resolutiva para satisfacer las necesidades de salud de la
poblacion en general, brindando atencioén integral ambulatoria, de emergencia y hospitalizacion
“=w.con énfasis en la recuperacion y rehabilitacion de Salud.

. A =n el marco de la Politca Nacional de modernizacién de la Gestién Publica establece los
A /j}Pi'lares Centrales de la Politica de Modernizacion de la Gestion Publica, siendo la gestion por
77 “procesos y la organizacién institucional, que debe implementarse paulatinamente en todas
las entidades a fin de brindar a los ciudadanos servicios de manera mas eficiente y lograr
resultados que los beneficien. En ese sentido la Presidencia del Consejo de Ministros, a través
de la Secretaria de Gestién Pulblica, en su calidad de 6rgano rector del Sistema de
odernizacion de la Gestién Publica, aprobé los Lineamientos de Organizacion del Estado con
finalidad de que las entidades del Estado, conforme a su tipo, competencias y funciones, se
rganicen de la mejor manera para responder a las necesidades publicas, en beneficio de la

ciudadania.

En ese contexto el Manual de Operaciones “MOP” del Hospital de Pampas de Tayacaja ha
=k~ Sido elaborado en el marco de lo establecido en la Resolucion Ministerial N® 546-2011-MINSA,
oy ’f"’«ue aprueba la Norma Técnica de Salud N° 021-MINSA/IDGSP-V.03 "Categorias de
@ *Hstablecimientos del Sector Salud", acorde a lo establecido en el Decreto Supremo N°054-

; 'F-ﬂl El

de Tayacaja que desarrolla funciones sustantivas en sus érganos de linea, el cual se
representara en el organigrama, estableciendo una estructura del Manual de Operaciones
(MOP) para los 6rganos desconcentrados, en la que deberan desarrollarse la organizacion
J\nstitucional, los Procesos Estratégicos, Misionales u Operacionales y de Soporte y el Mapa de
rocesos para gestionar la organizacion basado en los Procesos.

@ | presente documento técnico normativo de gestion institucional denominado “Manual de
Operaciones MOP del Hospital de Pampas de Tayacaja”, establece la organizacion
institucional y las Funciones de las Unidades Funcionales, ademas del Mapa de Procesos y los

itan cumplir a cabalidad con los principios generales de eficacia, eficiencia, especialidad,
.jerafquia, legalidad, transparencia y oportunidad como establecimiento de salud del segundo
I ¢l de atencion que atendera las demandas de la poblacién, en el marco de las politicas del
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TiTULO |
DE LAS DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1°. MISION Y VISION INSTITUCIONAL

Mision:

El Hospital de pampas de Tayacaja tiene por Mision: “Somos una institucién
prestadora de servicios de salud que brinda atencion especializada e integral
buscando solucionar los problemas de salud de la poblacion que lo requiera.

Constituido por un grupo humano que estd comprometido en dar salud
respetando la vida y derecho de la persona’.

Vision:

El Hospital de pampas de Tayacaja tiene por visién: “Ser un establecimiento de
salud de nivel 1I-2 acreditado con autonomia econdémica y administrativa,
conformado por personal altamente calificado con equipamiento e infraestructura

que satisfaga las necesidades del usuario, que brinda atencién oportuna,
humanizada, intercultural y eficiente”.

Articulo 2°. FINALIDAD

El presente Manual de Operaciones “MOP” del Hospital de Pampas de Tayacaja,
es el documento de gestibn de caracter técnico y normativo que tiene por
finalidad establecer la organizacion del Hospital de Pampas de Tayacaja,
necesaria para el logro de los objetivos institucionales, precisando su naturaleza,
alcance, base legal, procesos, funciones generales y estructura organica, las
funciones de sus oérganos, sus relaciones interinstitucionales, relacion de
recursos humanos y otras disposiciones pertinentes, en concordancia con Io
dispuesto al Decreto Supremo N° 131-2018-PCM, que modifica los Lineamientos
de Organizacién del Estado aprobados mediante el D.S. N°® 054-2018-PCM.

Articulo 3°. NATURALEZA JURIDICA

El Hospital de Pampas de Tayacaja como érgano desconcentrado de la Unidad
Ejecutora 403 Red de Salud de Tayacaja es un establecimiento de salud del
Segundo Nivel de Atencion, que fue categorizado mediante Resolucion
Directoral N° 044-2011-/GOB.REG-HVCA/DIRESA, como Hospital de Pampas
de Tayacaja con Categoria Il-1, con personeria juridica de derecho publico; esta
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encargado de planificar, organizar, coordinar, dirigir, ejecutar, monitorear,
supervisar y evaluar las atenciones de salud de los servicios de su
responsabilidad y competencia. Con capacidad resolutiva para satisfacer las
necesidades de salud de la poblacién en general, brindando atencion integral
ambulatoria, de emergencia y hospitalizacién con énfasis en la recuperacion y
rehabilitacién de Salud.

Articulo 4°. ENTIDAD A LA QUE PERTENECE

El Hospital de Pampas de Tayacaja, depende estructural, funcionalmente de la
Unidad Ejecutora 403 Red de Salud de Tayacaja; técnica y normativa de la
Direccion Regional de Salud Huancavelica, con dependencia Administrativa y
presupuestal del Gobierno Regional de Huancavelica, manteniendo la
dependencia jerarquica de la autoridad sanitaria en la region.

Articulo 5°. AMBITO DE COMPETENCIA

El &mbito jurisdiccional del Hospital de Pampas de Tayacaja comprende a la
provincia de Tayacaja, brinda actividades de promocion, prevencion,
recuperacion, rehabilitacion y gestion a la poblaciéon del Distrito de Pampas y
referencia de los establecimientos de salud de la Provincia de Tayacaja.

Articulo 6°. FUNCIONES GENERALES

El Hospital de Pampas de Tayacaja para cumplir la mision, visién y objetivos
funcionales establecidos en el presente Manual de Operaciones, en el ambito de
su jurisdiccion y gestion institucional tiene las siguientes funciones generales:

a) Establecer mecanismos para lograr la recuperaciéon de la salud y la
rehabilitacion de las capacidades de los pacientes, en condiciones de
oportunidad: equidad, calidad y plena accesibilidad, en Consulta Externa,
Hospitalizacién y Emergencia.

b) Defender la vida y proteger la salud de la persona desde su concepcion
hasta su muerte natural.

C) Ejecutar la prestacion de servicios de salud con calidad y oportunidad
segun su nivel de complejidad.

d) Ejecutar en el marco de lo dispuesto por la autoridad sanitaria DIRESA los
procesos de prevencién, promocion, recuperacion y rehabilitacion en
salud en el marco normativo vigente.

e) Establecer estrategias para lograr la prevencion y disminuciéon de los
riesgos y dafos a la salud.

f) Apoyar la formacién y especializaciéon de los recursos humanos,
asignando el campo clinico y el personal para la docencia e investigacion,
a cargo de las Universidades e Instituciones educativas, segun los
convenios respectivos.
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h)
i)

Administrar los recursos humanos, materiales econémicos y financieros
para el logro de la misidn y sus objetivos en cumplimiento a las normas
vigentes.

Cumplir las normas del Sistema de Gestion de la Calidad en Salud.
Mejorar continuamente la calidad, productividad, eficiencia y eficacia de la
atencion a la salud, estableciendo las normas y los parametros
necesarios, asi como generando una cultura organizacional con valores y
actitudes hacia la satisfaccion de las necesidades y expectativas del
paciente y su entorno familiar.

Articulo 7°. BASE LEGAL

La Base Legal que regula el Manual de Operaciones del Hospital de Pampas de
Tayacaja:

Ley N° 26842 Ley General de Salud.

Ley N° 27658, Ley Marco de la Modernizacién de la Gestién del Estado.
Decreto Legislativo N° 1446; Modifica la Ley N° 27658, Ley Marco de
Modernizacion de la Gestion del Estado.

Decreto Supremo N° 004-2013-PCM, que aprueba la Politica Nacional de
Modernizacién de la Gestion Publica.

Ley N° 27783 Ley de Bases de la Descentralizacion.

Ley N° 27867 Ley Organica de los Gobiernos Regionales

Ley N° 27902 Ley modificatoria de la Ley Organica de los Gobiernos
Regionales.

Ley N° 29158, que aprueba la Ley Organica del Poder Ejecutivo.

Ley N° 29344, Ley Marco del Aseguramiento Universal en Salud.

Decreto Legislativo N° 1161, Ley de Organizacién y Funciones del
Ministerio de Salud.

Decreto Supremo N° 008-2017-SA, que aprueba el Reglamento de
Organizacion y Funciones del Ministerio de Salud.

Resolucion Ministerial N° 616-2003-SA/DM. Que aprueba el Modelo de
Reglamento de Organizacién y Funciones de los Hospitales.

Resolucién Ministerial N° 011-2014/MINSA, gque modifica la Directiva N°
007-MINSA/OGPP-V.01, aprobada por Resolucién Ministerial N° 603-
2006/MINSA, que aprueba las normas para la elaboracién de
Documentos Técnicos Normativos de Gestion Institucional del Ministerio
de Salud.

Resolucion Ministerial N° 546-2011-MINSA, que aprueba la Norma
Técnica de Salud N° 021-MINSA/IDGSP-V.03 "Categorias de
Establecimientos del Sector Salud".

Resolucion de Contraloria General de la Republica N° 114-2003-CG,
aprueba el Reglamento de los érganos de Control Institucional.
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Resolucion Directoral N° 044-2011-/GOB.REG-HVCA/DIRESA, que
Categoriza al Centro de Salud de Pampas en Hospital con Categoria II-1.
Directiva N° 013-2016-CG/GPROD, “Implementacién del Sistema de
Control Interno en las Entidades del Estado”

Resoluciéon de Contraloria N° 004-2017-CG, “Guia para la Implementacion
y Fortalecimiento del Sistema de Control Interno en las Entidades del
Estado”

Resolucion de Secretaria de Gestion Plblica N° 006-2018-PCM/SGP que
aprueba la Norma Técnica N° 001-2018-SGP para la Implementacién de
la Gestion por Procesos en las entidades de la Administracion Publica.
Ley N° 30879 Ley de Presupuesto del Sector Publico para el afo fiscal
2019.

Decreto Supremo N° 123-2018-PCM, que aprueba el Reglamento del
Sistema Administrativo de Modernizacion de la Gestion Publica.

Decreto Supremo N° 054-2018-PCM, que aprueba los “Lineamientos de
Organizacién del Estado.

Decreto Supremo N° 131-2018-PCM, que modifica los “Lineamientos de
Organizacién del Estado aprobado con D.S. N° 054-2018-PCM.

Decreto Supremo N° 004-2019-PCM-SGP, que aprueba los principios de
actuacion de los servidores civiles para la Modernizacién de la Gestion
Publica.

TiTULO Il

” DE LA ESTRUCTURA Y FUNCIONES GENERALES DE LOS ORGANOS Y

UNIDADES FUNCIONALES
CAPITULO |
DE LA ESTRUCTURA FUNCIONAL
ESTRUCTURA FUNCIONAL

La estructura funcional del Hospital de Pampas de Tayacaja, se establece hasta
el segundo nivel organizacional de acuerdo al siguiente detalle: (ANEXO 1)

A.

ORGANO DE DIRECCION

01. Direccién Ejecutiva

ORGANO DE CONTROL

02.  Organo de Control Institucional

ORGANOS DE ASESORAMIENTO



03. Oficina de Planeamiento y Presupuesto.
04. Unidad de Asesoria Juridica

05. Unidad de Epidemiologia y Salud Ambiental
06. Unidad de Gestidn de la Calidad.

D. ORGANOS DE APOYO

07.  Oficina de Administracion
° Unidad de Abastecimiento
. Unidad de Tesoreria
. Unidad de Contabilidad
o Unidad de Gestién de Recursos Humanos
o Unidad de Servicios Generales y Mantenimiento
08. Unidad de Estadistica e Informatica
09. Unidad de Apoyo a la Docencia e Investigacién
10.  Unidad de Seguros y de Referencia

E. ORGANOS DE LINEA

11.  Servicio de Emergencia.

12.  Servicio de Medicina

13.  Servicio de Cirugia y Anestesiologia.
14.  Servicio de Pediatria.

15.  Servicio de Gineco-Obstetricia.

16.  Servicio de Odontoestomatologia.
17.  Servicio de Enfermeria.

18.  Servicio de Apoyo al Diagnéstico.
19.  Servicio de Apoyo al Tratamiento.

CAPITULO I

DE LAS FUNCIONES GENERALES DE LOS ORGANOS Y UNIDADES
FUNCIONALES

SUB CAPITULOI
DEL ORGANO DE DIRECCION

ticulo 9°. DIRECCION EJECUTIVA

27| a Direccion Ejecutiva del Hospital de Pampas de Tayacaja, esta a cargo de un
Director Ejecutivo, de acuerdo al nivel de complejidad 1I-1 del Hospital de Pampas de




&%

Establecer la misién, visién y objetivos estratégicos institucionales en
concordancia con los objetivos sectoriales y lograr el compromiso del personal
para alcanzarlos.

Orientar la gestion hospitalaria a la visién, mision y objetivos estratégicos
establecidos en el Plan Estratégico Regional en el marco del Planeamiento
Estratégico.

Asegurar la mejora continua de los procesos organizacionales enfocados en los
objetivos de los usuarios y con conducir las actividades de implementacién y/o
mejoramiento continuo

Evaluar el logro de los objetivos, metas y estrategias de corto plazo y su eficacia
para lograr los objetivos de mediano y largo plazo.

Establecer la mejora continua de los procesos organizacionales enfocados en los
objetivos de los usuarios y conducir las actividades de implementacién y/o
mejoramiento continuo.

Coordinar la gestion de demandas adicionales para cerrar brechas de los
recursos humanos, materiales, financieros y tecnolégicos con el Gobierno
Regional, para el logro de los objetivos institucionales y el funcionamiento del
Hospital de Pampas.

Establecer coordinacién y comunicacion con las entidades publicas y privadas
para el logro de las actividades programadas.

Dirigir la implementacion del sistema de referencia y contra referencia en el
Hospital de Pampas seguin normas pertinentes.

Asegurar la implementacién y mantenimiento de un sistema de Gestion de calidad
eficaz y eficiente.

Proponer las politicas, normas y proyectos, de investigacion, apoyo a la docencia
y atencion especializada al ministerio de Salud.

Establecer convenios, contratos y acuerdos con instituciones publicas y privadas
para el logro de los objetivos y metas, previa delegacion de facultades por el ente
superior.

Establecer mecanismos para lograr la oportunidad y seguridad en el flujo vy
registro de la documentacién oficial en el marco de la normatividad vigente.
Establecer mecanismos para lograr la seguridad, custodia y organizacién del
archivo de la documentacién oficial y acervo documentario y cumplir las normas
pertinentes.

Establecer el control interno previo, simultdneo y posterior en el Hospital de
Pampas y aplicar las medidas correctivas necesarias.

Ejecutar las acciones orientadas a implementar el funcionamiento del Sistema de
Control Interno, en el ambito de su competencia.

Las demas funciones que le sean asignadas en materia de su competencia por la
autoridad Sanitaria.

rticulo 10°. ATRIBUCIONES Y RESPONSABILIDADES DEL DIRECTOR

Dirigir y representar legalmente al Hospital de Pampas.
Organizar el funcionamiento del hospital para el logro de los objetivos.

J} Expedir Resoluciones Directorales en los asuntos de su competencia.
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d) Aprobar los Planes Operativos previa opinién favorable de la autoridad sanitaria
en el marco de la normatividad vigente.

e) Aprobar los instrumentos de gestién como el Presupuesto Analitico de Personal,

Plan Anual de Adquisiciones y Contrataciones previa opinion favorable segun las

normas vigentes.

Ejerciendo su liderazgo, infundir la mistica y valores necesarios en el personal

como parte del desarrollo y consolidacion de la cultura organizacional del hospital

de Pampas.

Suscribir convenios especificos, contratos y acuerdos que coadyuven al logro de

los objetivos del Hospital, segin la delegacion de facultades otorgadas por la

autoridad sanitaria y autoridades regionales.

h) Las demas atribuciones y responsabilidades que le confiera en el marco de la
normatividad vigente.

SUB CAPITULO lI
DEL ORGANO DE CONTROL

Articulo 11°. ORGANO DE CONTROL INSTITUCIONAL

Es la unidad organica encargada de lograr la ejecucion del control gubernamental en el
ospital, mantiene dependencia técnica y funcional de la Contraloria General de la
epublica y depende administrativamente de la Direccion Ejecutiva del Hospital de
ampas, tiene asignado las siguientes funciones:
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a) Ejercer el control interno posterior a los actos y operaciones del Hospital de
Pampas, sobre la base de los lineamientos del Plan Anual de Control.

b) Efectuar auditorias a los estados financieros y presupuestarios del Hospital de
Pampas, asi como a la gestion del mismo, de conformidad con las pautas que

A A sefale la Contraloria General de la Republica.

[N/ %\ c) Ejecutar las acciones y actividades de control a los actos y operaciones del

o Hospital de Pampas, que disponga la Contraloria General, asi como las que

0€L; L sean requeridas por el titular del Hospital de Pampas.

d) Efectuar control preventivo sin caracter vinculante, al érgano de mas alto nivel
del Hospital de Pampas, con el propésito de optimizar la supervision y mejora de
los procesos, practicas e instrumentos de control interno.

e) Actuar de oficio, cuando en los actos y operaciones del Hospital de Pampas, se
adviertan indicios razonables de ilegalidad, de omisién o de incumplimiento,
informando al titular del Hospital de Pampas para que adopte las medidas
correctivas pertinentes.

f) Remitir los informes resultantes de sus acciones de control a la Contraloria

General, asi como al titular del Hospital de Pampas y del sector cuando

corresponda, conforme a las disposiciones sobre la materia.

Recibir y atender las denuncias que formulen los funcionarios, servidores

publicos y ciudadanos sobre actos y operaciones del Hospital de Pampas,
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otorgandole el tramite que corresponda a su mérito y documentacion
sustentatoria respectiva.

h) Formular, ejecutar y evaluar el Plan Anual de Control, aprobado por la
Contraloria General, de acuerdo a los lineamientos y disposiciones vigentes.

i) Efectuar el seguimiento de las medidas correctivas que adopte el Hospital de
Pampas, como resultado de las acciones y actividades de control, comprobando
su materializacion efectiva, conforme a los términos y plazos respectivos. Dicha
funcién comprende efectuar el seguimiento de los procesos judiciales vy
administrativos derivados de las acciones de control.

j) Verificar el cumplimiento de las disposiciones legales y normativa interna
aplicables al Hospital de Pampas, de las unidades organicas y personal de éste.

k) Apoyar a las Comisiones que designe la Contraloria General de la Republica
para la ejecucion de las acciones de control en el ambito del Hospital de

\ Pampas; por disposicion de la Contraloria General podran colaborar en otras

\ acciones de control externo por razones operativas o de especialidad.

[) Cumplir diligentemente con los encargos, citaciones y requerimientos que le

formule la Contraloria General y el érgano de control sectorial de acuerdo al
articulo 29° del Reglamento de los Organos de Control Institucional.

m) Otras funciones que establezca la Ley Organica del Sistema Nacional de Control
y de la Contraloria General de la Republica.

n) Las demas funciones en materia de su competencia que le sean asignadas por
la Contraloria General de la Republica y la Direccion Ejecutiva del Hospital de
Pampas. :

SUB CAPITULO Il
DE LOS ORGANOS DE ASESORAMIENTO

OFICINA DE PLANEAMIENTO Y PRESUPUESTO

a) Elaborar el diagnéstico situacional e identificar los objetivos, metas y estrategias
del largo, mediano y corto plazo y proponer el plan estratégico y operativo.
Evaluar la efectividad de las estrategias y el logro de los objetivos y metas de
corto, mediano y largo plazo.

Desarrollar los procesos de costeo e identificar los requisitos de los servicios
institucionales para su aprobacion por el Gobierno Regional de Huancavelica.
Elaborar el diagnéstico y anélisis organizacional para formular y mantener
actualizados los documentos de gestion (MOP, CAP-P, MAPRO, TUPA Y
PERFIL DE PUESTO) en cumplimiento a las normas vigentes.

Lograr la implantacion de los modelos de organizacion que se establezcan en el
sector relacionado al Hospital de Pampas para su mejoramiento continuo.

12
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f) Establecer los procesos y procedimientos para la organizacién del trabajo y los
recursos, coordinar su automatizacién con la Unidad de Estadistica e Informatica
y reportar peridédicamente los indicadores de los mismos para la toma de
decisiones a nivel institucional, regional y nacional.

g) Gestionar el financiamiento presupuestario para el logro de los objetivos y metas
programadas y conducir el proceso presupuestario en el Hospital de Pampas.

h) Cumplir y hacer cumplir la normatividad de los sistemas y procesos sectoriales

de planeamiento, inversiébn en salud, organizacién, financiamiento vy

presupuesto, para el logro de sus objetivos funcionales en el ambito de los roles

y competencias asignadas al Hospital de Pampas.

Ejecutar las acciones orientadas a implementar el funcionamiento del Sistema

de Control Interno, en el &mbito de su competencia.

Las demas funciones en materia de su competencia que le sean asignadas por

la Direccion Ejecutiva del Hospital de Pampas.

'j\( . T'—T)\\
)7 Articulo 13°. UNIDAD DE ASESORIA JURIDICA

Es la Unidad organica encargada del asesoramiento legal y juridico a la Direccion
Ejecutiva del Hospital de Pampas, asi como a las unidades organicas que la
conforman, que permitirdn actuar en cumplimiento de las funciones asignadas al
hospital en el marco legal vigente; y tiene asignadas las siguientes funciones:

a) Asesorar y/o emitir opinién en los asuntos de caracter juridico legal que sean
requeridos por la Direccidn Ejecutiva y demés unidades organicas del Hospital.

b) Recopilar, clasificar, opinar, concordar, difundir y mantener en permanente

actualizacion las disposiciones legales relacionadas con las actividades y fines

del hospital, manteniendo informado al personal de las demdas unidades

organicas.

Coordinar con la Procuraduria Publica respecto a las acciones judiciales y

extrajudiciales relacionadas con el Hospital.

Elaborar informes legales, y/o proyectar y visar los proyectos de resoluciones,

contratos, convenios y otros de competencia de la Direccién Ejecutiva del

Hospital.

Supervisar y evaluar el cumplimiento de los procesos y procedimientos

relacionados a los asuntos legales del Hospital.

f) Ejecutar las acciones orientadas a implementar el funcionamiento del Sistema
de Control Interno, en el ambito de su competencia.

g) Establecer, efectuar y mantener actividades de control previo, concurrente y
posterior en el ambito de su competencia.

h) Las demas funciones en materia de su competencia que le sean asignadas por
la Direccion Ejecutiva del Hospital de Pampas.
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Articulo 14°. UNIDAD DE EPIDEMIOLOGIA Y SALUD AMBIENTAL

la Unidad organica encargada de la vigilancia en salud publica, andlisis de la
cion de salud hospitalaria, salud ambiental e investigacion epidemioldgica;
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depende de la Direccion Ejecutiva del Hospital de Pampas y tiene asignadas las
siguientes funciones:

a)

b)

n)
0)
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Detectar investigar e informar oportunamente los casos de enfermedades
sujetas a notificacion obligatoria.

Detectar, investigar, informar y controlar la ocurrencia de brotes epidemicos en
el nivel hospitalario.

Elaborar y difundir, a los diferentes niveles, el perfil epidemiologico de las
enfermedades trasmisibles y no transmisible.

Proponer, ejecutar y evaluar la vigilancia epidemioldgica para dafios que ocurren
el nivel intrahospitalario, asi como recomendar las estrategias de intervencion.
Elaborar el andlisis de la situacién de salud hospitalaria para el planeamiento y
toma de decisiones.

Generar informaciéon analitica de salud, de acuerdo a las necesidades de la
autoridad nacional y/o regional de salud.

Implementar y ejecutar el monitoreo de indicadores de salud trazadores de la
gestion hospitalaria.

Difundir, a través de la sala situacional de salud y en forma oportuna, la
informacién generada en el analisis de la situacion de salud hospitalaria y de los
eventos de importancia para la gestion hospitalaria.

Vigilar el cumplimiento de las normas de bioseguridad en el manejo de los
pacientes, en la limpieza, desinfeccion y esterilizacion de los ambientes, el
manejo de la ropa y de los residuos sélidos hospitalarios, asi como del uso de
materiales potencialmente toxicos.

Establecer y adecuar las normas de bioseguridad existentes en relacion a los
riesgos ambientales quimicos, fisicos, ergonémicos y de seguridad fisica, en los
diferentes ambientes hospitalarios, para disminuir o evitar su probable impacto
en la salud de los pacientes y/o usuarios, familiares de los pacientes,
trabajadores y comunidad en general.

Vigilar el cumplimiento de las buenas practicas de higiene en la manipulacion de

- alimentos por las unidades organicas de nutricion y dietética y en el expendio de

alimentos que se produzcan en el hospital.
Proponer y aplicar protocolos de la evaluacién higiénica sanitaria de los
diferentes ambientes hospitalarios para recomendar mejoras en los mismos.

m) ldentificar grupos de riesgo en funcién de niveles de exposicion de acuerdo al

perfil ocupacional.
Determinar el perfil epidemiolégico de las enfermedades mas frecuentes del

personal y proponer medidas de intervencion.
Disefiar e implementar programas de prevencion y control de accidentes
laborales y enfermedades profesionales que tengan impacto en la salud de los

trabajadores.
Promover, disefiar, ejecutar y difundir investigaciones epidemiologicas que
permita la generacién de evidencias cientificas para la prevencion y control de

dafios.
Asesorar en el desarrollo de investigaciones epidemiolégicas que ocurren en el

ambito hospitalario.

14



5

) Ejecutar las acciones orientadas a implementar el funcionamiento del Sistema

de Control Interno, en el ambito de su competencia.

s) Las demas funciones en materia de su competencia que le sean asignadas por

la Direccién Ejecutiva del Hospital de Pampas.

Articulo 15°, UNIDAD DE GESTION DE LA CALIDAD.

Es la Unidad Organica encargada de implementar el Sistema de Gestion de la Calidad
en el Hospital de Pampas para promover la mejora continua de la atencién asistencial y
administrativa al usuario, con la participacién activa del personal; depende de la
Direccion Ejecutiva del Hospital de Pampas y tiene asignados las siguientes funciones:

-5 @) Proponer la inclusion de actividades e indicadores de calidad en los planes

Institucionales.

Incorporar el Enfoque de Calidad en los planes estratégicos y operativos
Institucionales, asi como en la Capacitacion y gestion de los Recursos Humanos
en Salud.

Implementar las estrategias, metodologias e instrumentos de la calidad y mejora
continua de los servicios. ‘

Efectuar el Monitoreo y la evaluacion de los indicadores de control de la Calidad
en los diferentes servicios del Hospital de Pampas e informar a la Direccidon de
Salud.

Asesorar en el desarrollo de la autoevaluacion, el proceso de acreditacion y
Auditoria clinica, segun las Normas que establezca el MINSA.

Asesorar en la formulacion de Normas, Guias de Atencion y procedimientos de
atencion al paciente. :

Apoyar la Capacitacion y sensibilizar al personal en los conceptos y
herramientas de la Calidad.

Promover la ejecucion de estudios de investigacion en calidad de servicios de
Salud.

Desarrollar mecanismos de difusion de los resultados de la Evaluacion de la
Calidad y de la captacion de la informacion del paciente.

Programar y ejecutar actividades administrativas.

Participar en la elaboracion de normas, procedimientos, reglamentos, directivas
y otros relacionados a la seguridad del paciente.

Ejecutar las acciones orientadas a implementar el funcionamiento del Sistema
de Control Interno, en el ambito de su competencia.

m) Las demas funciones en materia de su competencia que le sean asignadas por

la Direccion Ejecutiva del Hospital de Pampas.

SUB CAPITULO IV
DE LOS ORGANOS DE APOYO

Articulo 16°. OFICINA DE ADMINISTRACION
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Es la Oficina organica encargada de los sistemas administrativos, logisticos,
econémicos Yy financieros, y de la Administracion de los Recursos Humanos, ademas
de los servicios generales y de mantenimiento de su jurisdiccién; depende de la
Direccion Ejecutiva del Hospital de Pampas. Coordina y asiste administrativamente las
cciones que realizan las unidades organicas del Hospital de Pampas en materia de su
ompetencia, tiene las siguientes funciones:

a) Proponer y aplicar las politicas, normas, programaciéon de la gestion, la

asignacion de recursos humanos, materiales y financieros segun el marco

normativo vigente de los sistemas administrativos de Presupuesto,

, abastecimiento, contabilidad y tesoreria, asi como en los procesos

= organizacionales de planeamiento, financiamiento y logistico correspondiente,

' cuidando su permanente actualizacién.

Conducir, ejecutar y evaluar los sistemas administrativos de abastecimiento,

contabilidad, tesoreria y las actividades de ejecucion presupuestal, en el marco

de las normas de los sistemas administrativos correspondientes.

Establecer y ejecutar el planeamiento, programacion, reclutamiento, seleccion,

contratacion, registro, asignacién e induccion del personal, para cubrir ios

puestos de trabajo o cargos con financiamiento presupuestal.

Identificar y satisfacer las necesidades de recursos humanos del Hospital de

Pampas, que deben asignarse a los cargos o puestos de trabajo, establecidos

en el Cuadro para Asignacion de Personal y ejecutar los desplazamientos del

personal en marco de la normatividad vigente.

Implementar oportunamente el Cuadro para Asignacion de Personal del Hospital

de Pampas para dotarlo de los recursos humanos necesarios y formular el

Presupuesto Analitico de Personal.

Programar y ejecutar el control, desarrollo y capacitacion del personal para que

desempefien las capacidades y habilidades requeridas, para el logro de los

objetivos funcionales asignados al Hospital de Pampas.

Sistematizar y mantener actualizado el registro de informacién de los recursos

humanos del Hospital de Pampas para la toma de decisiones y la planificacion

del desarrolio de los recursos humanos.

Desarrollar la cultura organizacional para lograr el compromiso del personal con

la visién y misién institucional y mantener un clima laboral Institucional adecuado

para el cumplimiento de los fines del Hospital de Pampas.

i) Administrar, registrar y controlar los recursos econémicos y financieros y la
ejecucion del presupuesto asignado, para la toma de decisiones en la asignacion
de recursos, segun los planes y programas respectivos, orientados hacia el
cumplimiento de la misién y logro de los objetivos estratégicos y funcionales.

j) Formular los estados financieros y presupuestarios y evaluar periédicamente la
situacion financiera de los resultados de la gestion presupuestal y patrimonial.

k) Administrar los fondos, asi como la apertura y el control del manejo de cuentas
bancarias.

) Salvaguardar los valores que se mantienen en custodia interna y externa.

m) Sistematizar la informacién contable, financiera y presupuestal para la obtencion

de indicadores de gestion que permitan la oportuna toma de decisiones.

Q&Q\Q AL }y{/{
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n) Gestionar el abastecimiento de bienes, prestacion de servicios y ejecucion de

Planes, Programas y Proyectos en la calidad, cantidad, oportunidad y lugar

requerido por los usuarios internos y externos, para el funcionamiento del

Hospital de Pampas y el logro de los objetivos y metas establecidas.

Establecer los mecanismos de supervision y seguimiento del cumplimiento de

los contratos de adquisicion de bienes, prestacion de servicios y ejecucion de

Planes, Programas y Proyectos.

Prever el almacenamiento, conservacion, seguridad y control de stock de los

bienes necesarios para la operatividad de los servicios asistenciales vy

administrativos.

Programar y controlar el equipamiento y adecuacién de la infraestructura e

instalaciones segun la normatividad técnica y legal vigente.

Establecer el control patrimonial de bienes muebles e inmuebles.

Prever gue se mantenga asepsia e higiene en las instalaciones del Hospital, en

especial en las areas criticas.

Prever el mantenimiento preventivo y correctivo de la infraestructura, mobiliario,

equipos, sistemas e instalaciones, ambulancias y otros vehiculos del Hospital de

Pampas y mantener la operatividad de los mismos. _

u) Velar por la seguridad fisica del personal, materiales, instalaciones y equipos del

Hospital, asi como el transporte del personal y material para el cumplimiento de

sus funciones.

Proveer a los usuarios de vestuario y ropa de cama en condiciones asépticas.

Proveer que los pacientes y el personal, cuenten con los servicios auxiliares,

generales de apoyo, para la atencién en consulta externa, hospitalizacion y

emergencia.

Implementar y mantener el sistema de informacion del proceso administrativo

integrado, en coordinaciéon con la Unidad de Estadistica e Informatica del

Hospital y la Oficina de Estadistica e Informatica de la Direccion Regional de

Salud de Huancavelica, segun la normatividad vigente.

y) Brindar apoyo especializado en seguros y ejecutar la auditoria preventiva a la
documentacion del reembolso por atencién a pacientes asegurados.

) z) Ejecutar las acciones orientadas a implementar el funcionamiento del Sistema
de Control Interno, en el ambito de su competencia.

aa)Las demas funciones en materia de su competencia que le sean asignadas por
la Direccion Ejecutiva del Hospital de Pampas.

Articulo 17°, UNIDAD DE ABASTECIMIENTO

Es la Unidad Orgénica encargada de lograr el abastecimiento de los bienes, recursos
ateriales y servicios, en la calidad, cantidad y oportunidad requerida por los usuarios
ternos, para el cumplimiento de los objetivos del Hospital de Pampas; depende
rarquicamente de la Oficina de Administracién y tiene asignada las siguientes
w7 funciones:

a) Abastecer con los bienes, prestacion de servicios en la calidad, cantidad
oportunidad en el lugar requerido por los usuarios internos y externos, para el
funcionamiento del Hospital de Pampas.

17

G4



b) Establecer los mecanismos de supervision del cumplimiento de los contratos de

adquisicién de bienes y servicios.

Mantener el control de stock de los bienes necesarios para la operatividad de los

servicios asistenciales y administrativos.

Establecer el control patrimonial de bienes muebles e inmuebles.

Establecer en la Unidad organica y en el ambito de su competencia y objetivos

funcionales; el control interno previo, simultaneo y posterior.

Desarrollar las actividades de conservacion y seguridad de los bienes

almacenados.

Programar, dirigir, coordinar y controlar las actividades del proceso de

programacion, almacenaje y distribucion; ejecutando compra de bienes vy

prestacién de servicios no personales, en concordancia de los dispositivos
legales vigentes.

Formular el plan anual de contrataciones y adquisiciones del Hospital de

Pampas, segun las normas y disposiciones vigentes.

Programar y controlar el equipamiento y adecuacién de la Infraestructura e

instalaciones.

j) Cumplir con la normatividad técnica y legal del abastecimiento de bienes,
prestacion de servicios, equipamiento e infraestructura.

k) Efectuar los inventarios de los bienes muebles propios del Hospital de Pampas y
en su caso hacer programas para el control de calidad y los procesos de
recepcion y distribucion de los bienes materiales.

l) Promover ante las autoridades competentes las diligencias necesarias en caso
de extravid, robo o desaparicion de los bienes estatales.

m) Realizar el registro, avalud, control e inspecciéon de los bienes muebles del del
Hospital de Pampas y efectuar la enajenacion de los mismos.

n) Administrar y almacenar los bienes muebles dados de baja y procurar su
reaprovechamiento o venta.

o) Elaborar y firmar en forma conjunta con la Direcciéon Ejecutiva del Hospital de

Pampas los contratos de arrendamiento, comodato, compra venta, donaciones y

concesiones de los bienes del patrimonio del estado, o mediante los cuales se

adquiere u otorgue el dominio de uso de los bienes muebles o inmuebles.

Ejecutar las acciones orientadas a implementar el funcionamiento del Sistema

de Control Interno, en el ambito de su competencia

Llevar el registro patrimonial de las facturas y demas comprobantes por los que

se demuestre la adquisicion de bienes.

r) Las demas funciones en materia de su competencia que le sean asignadas por
la Oficina de Administracion.

TiON rticulo 18°. UNIDAD DE TESORERIA.

acciones de los sistemas administrativos de tesoreria, para asegurar la eficiencia en la
administracion de los recursos financieros, de conformidad con la normativa vigente;
depende jerarquicamente de la Oficina de Administracién y tiene asignadas las
slguientes funciones:

18
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a) Programar, ejecutar y controlar las acciones propias del sistema de Tesoreria.
b) Cautelar la adecuada captacion, custodia y depésito de los ingresos, en forma
inmediata e intacta, asi como los titulos y valores recepcionados en la Unidad.

c) Efectuar el registro por captacion de servicios y otras fuentes de ingresos, asi
como el depésito oportuno de las cuentas corrientes que la Direccion Ejecutiva
del Hospital de Pampas mantiene en los bancos autorizados.

d) Adoptar medidas de seguridad para la custodia, traslado y depésito de los
fondos.

e) Programar y efectuar arqueos de fondos fijos y otros, informando a la Oficina de
Administracién las observaciones y recomendaciones.

f) Organizar y controlar los fondos, asi como la apertura y manejo de las cuentas

bancarias de acuerdo a normas.

Coordinar el procesamiento de la informacion que sustente los ingresos vy

egresos y su validacion correspondiente, en forma diaria.

Controlar y custodiar las cartas fianzas que hayan sido acreditadas ante el

Hospital de Pampas.

7 i) Salvaguardar y custodiar en forma cronolégica el acervo documentario de la
Oficina para efectos de fiscalizacién.

j) Ejecutar las acciones orientadas a implementar el funcionamiento del Sistema
de Control Interno, en el ambito de su competencia

k) Las demas funciones en materia de su competencia que le sean asignadas por
la Oficina de Administracion.

UNIDAD DE CONTABILIDAD.

g BAH ‘J".w‘m

| .
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I

Cor Wg;«%‘-Es la Unidad organica, responsable de programar, conducir, coordinar y controlar en
~ coordinacién con la Oficina de administracién todos los sistemas administrativos
referidos a la contabilidad de la Institucion, para cumplir con las normas vy
procedimientos de contabilidad y presupuesto para asegurar la eficiencia en la
administracion de los recursos financieros, de conformidad con la normativa vigente;

a) Programar, consolidar y ejecutar los estados financieros, de acuerdo a las
asignaciones presupuestales aprobadas.

b) Controlar la ejecucion del presupuesto en funcion al calendario de pago.

c) Establecer un adecuado y oportuno registro de las operaciones mediante un

sistema de control interno contable.

Sistematizar la informacion contable, financiera y presupuestal para la obtencion

de indicadores de gestion que permitan la oportuna toma de decisiones.

Revisar las conciliaciones bancarias en coordinaciéon con la Unidad de

Tesoreria.

Programar y efectuar arqueos de fondos fijos y otros, informando a la Oficina de

Administracion las observaciones y recomendaciones.

Establecer en la Unidad Orgéanica y en el ambito de su competencia y objetivos

funcionales el control interno previo, simultaneo y posterior.
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h) Evaluar y controlar periédicamente la situacion financiera de los resultados de la

gestion presupuestal, patrimonial y financiera.

Formular los estados financieros y presupuestales.

Elaborar el flujo de Caja proyectado, diario y mensual en coordinacion con las

unidades generadoras de ingresos, en funcion a la informacion de los meses

anteriores informando los resultados a la Oficina de Administracion.

Verificar que los tramites de pago cuenten con la documentacion sustentatoria

que corresponda conforme a Ley, asumiendo responsabilidad solidaria con la

Unidad de Tesoreria.

I) Conducir un adecuado sistema de liquidacion y facturacion de las diferentes
aseguradoras y convenios Institucionales.

m) Ejecutar las acciones orientadas a implementar el funcionamiento del Sistema
de Control Interno, en el ambito de su competencia.

) n) Las demas funciones en materia de su competencia que le sean asignadas por

/ la Oficina de Administracion.

25 )

" Articulo 20°. UNIDAD DE GESTION DE RECURSOS HUMANOS

-Es la Unidad organica encargada de disminuir las brechas de Recursos Humanos a
través de un reclutamiento adecuado, para el cumplimiento de los objetivos
estratégicos y funcionales del Hospital, depende jerarquicamente de la Oficina de

- igdpdministracion y tiene asignada las siguientes funciones:
% ""; M . . . r rye ) . g
"Fi'w N'TOE a) Conducir la aplicacion de las politicas y normas de caracter interno y especifico
<2, p| ANFAMENTU =

LD

de administracién y desarrollo de personal; y proponer su implementacion,
actualizacion e innovacion.
b) Gestionar, programar y registrar el pago de las remuneraciones, pensiones,
beneficios y bonificaciones.
¢) Proponer la actualizacién e innovacién de normas de administracion y desarrollo
de Recursos Humanos asignados al Hospital, asi como las Directivas u normas
internas necesarias.
Proponer al 6rgano de Direccion Ejecutiva los desplazamientos del personal
entre unidades organicas y/o puestos de trabajo, en el marco de la normatividad
vigente.
Formular el PAP (Presupuesto Analitico de Personal).
Formular el CNP (Cuadro Nominativo de Personal).
Identificar y satisfacer las necesidades de Recursos Humanos del Hospital de
Pampas que deben asignarse a los cargos o puestos de trabajo establecidos en
el CAP-P para desarrollar los Procesos y sistemas organizacionales del
Hospital.
Establecer y ejecutar el planeamiento, programacion, reclutamiento, seleccion,
contratacién, registro, asignacion e induccién del personal para cubrir los
puestos de trabajo o cargos con financiamiento presupuestal.
Sistematizar y mantener actualizado el registro de informacién de los recursos
humanos del Hospital para la toma de decisiones y la planificacion del
desarrollo de Recursos humanos.

A0 S
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)

n)

0)

=2 P)

Desarrollar la cultura organizacional y asistir técnicamente a la Direccion
Ejecutiva, para lograr el compromiso del personal con la visiébn y misién
Institucional.

Realizar el registro de todo el personal que labora en el Hospital de Pampas, en
el aplicativo AIRH.

Realizar el registro de los diferentes especialistas, profesionales y técnicos
asistenciales en el aplicativo de INFORHUS MINSA.

m) Recibir las denuncias verbales o por escrito de terceros y los reportes que

provengan de la propia entidad, con la reserva del caso.

Ejecutar las acciones orientadas a implementar el funcionamiento del Sistema
de Control Interno, en el ambito de su competencia

Iniciar de oficio las investigaciones correspondientes ante la presunta Comision
de una falta.

Las demas funciones en materia de su competencia que le sean asignadas por
la Oficina de Administracion.

Articulo 21°. UNIDAD DE SERVICIOS GENERALES Y MANTENIMIENTO

Es la unidad organica encargada de lograr que el Hospital de Pampas cuente con el

a)

b)

A "'",i”.:‘, soporte de servicios de asepsia, seguridad y vigilancia, mantenimiento eléctrico y de
+a 7RQUIpOS, transporte, depende jerarquicamente de la Oficina de Administracion y tiene
o £@signado las siguientes funciones: '

Vigilar que se mantenga asepsia e higiene en especial en las areas criticas del
Hospital de Pampas.

Establecer mecanismos para lograr el mantenimiento preventivo y correctivo de
la infraestructura, mobiliario, equipos, ambulancias y otros equipos del Hospital
de Pampas.

Custodiar la operatividad de los equipos, sistemas e instalaciones del Hospital
de Pampas.

Mantener la seguridad fisica del personal, asi como la del material,
instalaciones y equipos del del Hospital de Pampas.

Proveer a los usuarios de vestuario y ropa de cama en condiciones asépticas.
Establecer normas a fin de que los pacientes cuenten con los servicios de
atencién directa y servicios de atencién de soporte para la atencion en consulta
externa, hospitalizacién y emergencia

Transportar al personal y material para el logro de objetivos funcionales del
Hospital de Pampas.

Efectuar el control y vigilancia permanente del personal que labora, de los
usuarios de la infraestructura, mobiliario equipos y vehiculos del Hospital de
Pampas, durante las 24 horas.

Ejecutar las acciones orientadas a implementar el funcionamiento del Sistema
de Control Interno, en el ambito de su competencia

Establecer en la unidad orgénica y en el ambito de su competencia y objetivos
funcionales el control interno previo simultaneo y posterior.
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k) Las demés funciones en materia de su competencia que le sean asignadas por
la Oficina de Administracion.

Articulo 22°, UNIDAD DE ESTADISTICA E INFORMATICA

Es la unidad organica encargada de lograr que el Hospital de Pampas provea la
informacion estadistica de salud, soporte informatico, asi como la automatizacion e
integracion de los sistemas de tecnologia de la informacion requeridos para los
procesos organizacionales y la coordinaciéon y control de la atencién del paciente en
Consulta Externa y Hospitalizaciéon y de la administraciéon de los archivos clinicos;

~.depende de la Direccion Ejecutiva del Hospital de Pampas y tiene asignado las
“siguientes funciones:

©a) Programar y ejecutar la recoleccion, validacion, consistencia, procesamiento
de datos, consolidacion, analisis y difusion de la informacion estadistica de
salud a los usuarios internos y externos, segun las normas establecidas.

b) Producir los indicadores estadisticos de salud para la toma de decisiones y la
generacion de datos de acuerdo a las necesidades y prioridades de las
unidades organicas del Hospital de Pampas.

Analizar e interpretar la informacién estadistica para facilitar el proceso de toma
de decisiones.

Identificar y proponer al Ministerio de Salud, a través de las instancias
pertinentes, las necesidades de disefic y mejoramiento de los sistemas
integrados de informacion que se establezcan.

Identificar y proponer nuevas oportunidades de aplicacion de tecnologias de
informacion.

Dirigir la provision de servicios informaticos, sistemas de informacion,
telecomunicaciones, informatica y telematica en el &mbito institucional, a través
de las instancias pertinentes.

Establecer y mantener la seguridad, integracién y operatividad de las redes de
informacion y bases de datos institucionales necesarias.

Mantener la interconectividad de las redes y bases de datos institucionales con
las de nivel regional y nacional.

Establecer mecanismos para lograr que los usuarios internos y externos tengan
la disponibilidad de asesoria y asistencia técnica disponible en el uso de
aplicaciones informaticas, telecomunicaciones y nuevas tecnologias de
informacion.

Implantar los proyectos de desarrollo de tecnologia de informacion y
telecomunicaciones que se programen a nivel sectorial.

Aplicar y mantener las normas y estandares de informatica vy
telecomunicaciones establecidas por el Ministerio de Salud en el Hospital de
Pampas, en el marco de la normatividad vigente.
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) Ejecutar las acciones orientadas a implementar el funcionamiento del Sistema
de Control Interno, en el &mbito de su competencia.

m) Las demas funciones en materia de su competencia que le sean asignadas por
la Direccion Ejecutiva del Hospital de Pampas.

Articulo 23°. UNIDAD DE APOYO A LA DOCENCIA é INVESTIGACION

Es la unidad organica encargada de prestar apoyo a la docencia e investigacion segtn
: los convenios con las universidades y/o instituciones educativas del ambito provincial y
regional;, depende de la Direccion Ejecutiva del Hospital de pampas y tiene asignado
las siguientes funciones:

Proponer los planes programas y Proyectos de perfeccionamiento y formacion
de los recursos humanos segun corresponda a los convenios con
universidades o Instituciones educativas.

Promover y evaluar los convenios con Universidades e Institutos Educativos,

para fines de pre grado y post grado.

c) Proponer los requerimientos de las plazas de externos, internos, residentes y
otras que se requieran para cumplir con los programas docentes, en el marco
de las normas vigentes.

d) Consolidar y proponer al o6rgano de direccién la autorizacién de las
investigaciones que se lleven a cabo en el Hospital, manteniendo un registro de
las mismas, en el marco de la politica y normas sectoriales vigentes.

e) Orientar, fomentar y estimular el desarrollo de la investigacién y la produccién
cientifica.

f) Apoyar la docencia universitaria y técnica para la formacién y especializacion

de los Recursos Humanos, en el marco de los convenios y normas pertinentes.

Ejecutar las acciones orientadas a implementar el funcionamiento del Sistema

de Control Interno, en el ambito de su competencia

Las demas funciones en materia de su competencia que le sean asignadas por

la Direccion Ejecutiva del Hospital de Pampas.
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Articulo 24°, UNIDAD DE SEGUROS Y DE REFERENCIA

s la unidad organica encargada del apoyo especializado en seguros, para el logro de
mision y los objetivos asignados al Hospital, en el marco de la politica sectorial y
rmas vigentes, depende de la Direccion Ejecutiva del Hospital de Pampas y tiene
@Asignado las siguientes funciones:

a) Ejecutar la auditoria preventiva a la documentacién del reembolso por atencién a
pacientes asegurados.
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b)

Coordinar con la unidad de Tesoreria sobre la emision del comprobante de pago
correspondiente y para la obtencién de informacién de cuentas por cobrar
relativas a los reembolsos de los organismos y las compaiiias de seguros.

c) Actuar como interlocutor oficial frente a las compaiiias de seguros respecto a la

revision de las cartas de garantia, asi como solucionar las discrepancias con
estos, respecto al proceso de atencion del paciente, segin lo que se disponga
expresamente en las normas pertinentes.

Desarrollar los estudios técnicos en seguros y costos que se le encarguen.
Evaluar y coordinar las mejoras en la atencion, referencia y contra referencia de
los pacientes asegurados, a cargo de los érganos competentes.

Evaluar los tarifarios de servicios en coordinacion con la oficina de Planeamiento
y Presupuesto.

Ejecutar las acciones orientadas a implementar el funcionamiento del Sistema
de Control Interno, en el ambito de su competencia.

Las demas funciones en materia de su competencia que le sean asignadas por
la Direccidn Ejecutiva del Hospital de Pampas.

SUB CAPITULO V

DE LOS ORGANOS DE LINEA
SERVICIO DE EMERGENCIA

YES el servicio organico encargada de realizar fratamiento médico quirdrgico de
emergencia y de cuidados criticos, proporcionando permanentemente la oportuna

atencién de salud, a todas las personas cuya vida y/o salud se encuentre en grave
riesgo o severamente alterada; depende de la Direccion Ejecutiva del Hospital de

%\a)

Pampas y tiene asignadas las siguientes funciones:

Proporcionar atencion meédico-quirirgica de emergencia a toda persona que
acuda en su demanda durante las 24 horas del dia.

Realizar la evaluacion y tratamiento de pacientes en situacién de emergencia o
grave compromiso de la salud y de la vida, iniciando sus acciones desde el
ambito pre hospitalario e integrado a las acciones hospitalarias, en estrecha
coordinacién y cooperacién con el equipo multidisciplinario de salud y en el
ambito de su competencia.

Coordinar con otras unidades organicas involucradas en el proceso de atencion
en emergencia y cuidados criticos, para garantizar una adecuada y oportuna
intervencion especializada.

Proponer, ejecutar y evaluar los protocolos y procedimientos de atencion
meédico-quirdrgicos de emergencia, orientados a brindar un servicio eficiente,
eficaz y con calidad.
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o

e) Organizar e implementar la atencién en emergencia y cuidados criticos que

asegure una atencién médico-quirtrgica suficiente y necesaria durante las 24
horas del dia.

Mejorar continuamente las capacidades y equipamiento para la atencion de
emergencia.

Organizar y preparar equipos multidisciplinarios calificados en acciones de
reanimacioén cardio-respiratoria y tratamiento de soporte correspondiente.
Asegurar el cumplimiento de las normas de bioseguridad en emergencia.
Estimular, orientar y monitorear la investigacion, en el campo de emergencia y
cuidados criticos, asi como apoyar la docencia, en el marco de los convenios
correspondientes.

Programar y evaluar la atencién en emergencia y cuidados criticos, para el
cumplimiento de los objetivos del Hospital de Pampas.

Ejecutar las acciones orientadas a implementar el funcionamiento del Sistema
de Control Interno, en el ambito de su competencia

Las demas funciones en materia de su competencia que le sean asignadas por
la Direccidén Ejecutiva del Hospital de Pampas.

Articulo 26°. SERVICIO DE MEDICINA

NEs el servicio organico encargada de la atencién médica integral a los pacientes,

tdepende de la Direccién Ejecutiva del Hospital de Pampas y tiene asignadas las

““Yiguientes funciones:

Brindar atencién médica integral referente al tratamiento de los pacientes por
medios clinicos con la participacién coordinada de los érganos competentes.
Promover la salud, prevenir riesgos y dafios, proteger y recuperar la salud y
rehabilitar las capacidades de los pacientes, en la atencion médica integral,
segun las normas y protocolos vigentes.

Proponer, ejecutar y evaluar protocolos y procedimientos de atencion meédica
integral y especializada, orientados a proporcionar un servicio eficiente y eficaz.
Estimular, orientar y monitorear la investigacién, en el campo de la medicina, asi
como apoyar la docencia, en el marco de los convenios correspondientes.
Asegurar el cumplimiento de las normas de bioseguridad.

Programar y evaluar la atencién al paciente para el cumplimiento de los objetivos
del Hospital de Pampas.

Ejecutar las acciones orientadas a implementar el funcionamiento del Sistema de
Control Interno, en el ambito de su competencia

Las demas funciones en materia de su competencia que le sean asignadas por
la Direccion Ejecutiva del Hospital de Pampas.

Articulo 27°. SERVICIO DE CIRUGIA Y ANESTESIOLOGIA
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Es el servicio organico encargada de brindar atencion a los pacientes con
procedimientos quirlrgicos, para su recuperacion y rehabilitacion, depende de la
Direccion Ejecutiva del Hospital de Pampas y tiene asignadas las siguientes funciones:

a)

a)

Brindar atencion integral en el tratamiento de pacientes por medios quirtrgicos,
en coordinacion con las unidades organicas competentes y segln los protocolos
y normas vigentes.

Promover la salud, prevenir riesgos y dafos, proteger y recuperar la salud y
rehabilitar las capacidades de los pacientes, en la atencién médica quirlrgica,
segun las normas y protocolos vigentes.

Proponer, ejecutar y evaluar protocolos y procedimientos de atencién médico-
quirdrgica general y especializada orientados a proporcionar un servicio eficiente
y eficaz.

Estimular, orientar y monitorear la investigacion, en el campo de la cirugia, asi
como apoyar la docencia, en el marco de los convenios correspondientes.
Asegurar el cumplimiento de las normas de bioseguridad.

Programar y evaluar la atencién quirtrgica, para el cumplimiento de los objetivos
del Hospital de Pampas.

Realizar la evaluacion anestesiolégica, preparacion pre-anestésica y aplicacion
del anestésico; asi como su control intra y post-operatorio segin las normas y
protocolos vigentes. _

Elaborar el programa operatorio de acuerdo a las solicitudes.

Proponer, ejecutar y evaluar los protocolos de procedimientos de atencién
anestesiolégica, orientados a brindar un servicio eficiente y eficaz.

Velar por el buen uso y mantenimiento de los equipos e instrumental quirirgico,
asi como el mantenimiento en condiciones de seguridad, higiene y asepsia de
las salas quirurgicas.

Organizar y preparar equipos multidisciplinarios calificados en acciones de
reanimacion cardiorrespiratorias post-anestésicas, asi como en el tratamiento de
soporte correspondiente, segun la disponibilidad de medios y recursos
existentes y de la magnitud del problema de salud.

Ejecutar las acciones orientadas a implementar el funcionamiento del Sistema
de Control Interno, en el ambito de su competencia

m) Las demas funciones en materia de su competencia que le sean asignadas por

la Direccién Ejecutiva del Hospital de Pampas.

Articulo 28°. SERVICIO DE PEDIATRIA

Es el servicio organico encargada de brindar atencion integral a pacientes pediatricos,

Organizar y brindar atencion integral y especializada referente al tratamiento de
pacientes pediatricos con problemas de salud, por medios clinicos, con la
participacion coordinada de los dérganos competentes, segun las normas y
protocolos vigentes.

26



51

b) Promover la salud, prevenir riesgos y dafos, proteger y recuperar la salud y
rehabilitar las capacidades del recién nacido y del paciente pediatrico en el
ambito de su competencia, para lograr su desarrollo y crecimiento normal en la
familia y la comunidad.

Proponer, ejecutar y evaluar protocolos y procedimientos de atencién médica
especializada en Pediatria, orientados a brindar un servicio eficiente y eficaz.
Promover la lactancia materna e incentivar la relacién madre-recién nacido.
Estimular, orientar y monitorear la investigacion, en el campo de la pediatria y
objetivos funcionales asignados, asi como apoyar la docencia, en el marco de
los convenios correspondientes.

Asegurar el cumplimiento de las normas de bioseguridad.

Programar y evaluar la atencién pediatrica, para el cumplimiento de los objetivos
del Hospital de Pampas.

Capacitar permanentemente al personal asistencial del servicio.

Ejecutar las acciones orientadas a implementar el funcionamiento del Sistema
de Control Interno, en el ambito de su competencia

Las demas funciones en materia de su competencia que le sean asignadas por
la Direccién Ejecutiva del Hospital de Pampas.

Articulo 29°. SERVICIO DE GINECO-OBSTETRICIA

Es el servicio organico encargada de la atencién integral de la patologia Gineco-
bstétrica durante el ciclo reproductivo, pre - concepcién, concepcién y post -

Egoncepciones, asi como de las enfermedades del sistema de reproduccion de la mujer;
“flepende de la Direccion Ejecutiva del Hospital de Pampas y tiene asignadas las
i siguientes funciones:

a) Brindar la atencién integral y especializada a la mujer y la madre en todas las
etapas de vida, por problemas fisioldgicos, patolégicos, de salud individual o
colectiva.

Promover la salud, prevenir riesgos y dafios, proteger y recuperar la salud y
rehabilitar las capacidades de la mujer y su pareja, en lo que concierne a su ciclo
reproductivo, segun las normas y protocolos vigentes.

Atender las enfermedades propias de los érganos de reproduccién de la mujer,
en sus aspectos medico y quirtirgico.

Proponer, ejecutar y evaluar protocolos y procedimientos de atencién médica
Gineco-obstétrica, orientada a brindar un servicio eficiente y eficaz.

Estimular, orientar y monitorear la investigacién, asi como apoyar la docencia,
en el marco de los convenios correspondientes.

Asegurar el cumplimiento de las normas de bioseguridad.

Programar y evaluar la atencién ginecolégica y obstétrica, para el cumplimiento
de los objetivos del Hospital de Pampas.

Prevenir con acciones preventivas promocionales del cancer de ltero y mamas.
Promover y restaurar en la paciente, después del parto, el maximo de su
capacidad fisica, psicolégica y social para su reincorporacién a la vida en
sociedad.
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) Ejecutar las acciones orientadas a implementar el funcionamiento del Sistema
de Control Interno, en el &mbito de su competencia.

k) Las demas funciones en materia de su competencia que le sean asignadas por
la Direccion Ejecutiva del Hospital de Pampas.

rticulo 30°. SERVICIO DE ODONTOESTOMATOLOGIA

Es el servicio orgénico encargada de brindar atencién integral al sistema odonto-
estomatolégico de los pacientes; depende de la Direccién Ejecutiva del Hospital de
Pampas y tiene asignadas las siguientes funciones:

a) Brindar atencién integral y tratamiento de la salud bucal, con la participacion
coordinada de los érganos competentes.

Promover la salud, prevenir riesgos y dafios, proteger y recuperar la salud y
rehabilitar las capacidades de los pacientes con patologia odonto-
estomatolbgica en al ambito de su competencia y con proyeccion a la familia y a
la comunidad, mediante el diagnéstico precoz y tratamiento oportuno.

Proponer, ejecutar y evaluar protocolos y procedimientos de atencién odonto-
-estomatologica especializada, orientados a brindar un servicio eficiente y eficaz.
d) Estimular, orientar y monitorear la investigacion, en el campo de la odonto-
' estomatologia, asi como apoyar la docenCIa en el marco de los convenios

P correspondientes.
Asegurar el cumplimiento de las normas de bioseguridad.

'ﬁ fw o £ Programar y evaluar la atencion de la salud bucal, para el cumplimiento de los
- ESTRATERICO oo objetivos del Hospital de Pampas.
Ay g s . r . -
e, 2 g) Propiciar en la poblacién la educacion para el auto cuidado de la salud bucal a

través del reconocimiento de su sistema bucal, con el fin de poder detectar
lesiones y otras patologias comunes en su etapa temprana.

h) Ejecutar las acciones orientadas a implementar el funcionamiento del Sistema
de Control Interno, en el &mbito de su competencia

) Las demas funciones en materia de su competencia que le sean asignadas por
la Direccién Ejecutiva del Hospital de Pampas.

rticulo 31°. SERVICIO DE ENFERMERIA

Es la unidad orgénica encargada de ejecutar las acciones y procedimientos de
enfermeria que aseguren la atencion integral e individualizada del paciente de acuerdo
a su grado de dependencia, diagnéstico y tratamiento médico, proyectando sus
acciones a la familia y a la comunidad; depende de la Direccién Ejecutiva del Hospital
e Pampas y tiene asignadas las siguientes funciones:

a) Prestar atencion integral de enfermeria a los pacientes en el Hospital de Pampas
segun las descripciones médicas, normas y protocolos vigentes.
b) Participar con la atencién de enfermeria en las acciones de salud dirigidas a
lograr el bienestar fisico, mental y social del paciente.
) Administrar el tratamiento prescrito por los médicos tratantes a los pacientes.
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Establecer las condiciones necesarias en las actividades de enfermeria, para
disminuir los riesgos de enfermedades y mortalidad por enfermedades
transmisibles y no transmisibles.

Registrar las ocurrencias, reportes e informacién de enfermeria de acuerdo a las
normas, para facilitar el diagndstico y tratamiento.

Proponer, ejecutar y evaluar protocolos y procedimientos de enfermeria,
orientados a proporcionar un servicio eficiente y eficaz al paciente segln las
prescripciones medicas.

Asegurar el cumplimiento de las normas de bioseguridad.

Estimular, orientar y monitorear la investigacion, asi como apoyar la docencia, en
el marco de los convenios correspondientes.

Programar y evaluar la atencién integral de enfermeria en los consultorios
externos.

Programar y evaluar la atencion integral de enfermeria en los consultorios
externos y la atencién durante las 24 horas en Hospitalizacion, Centro Quirtrgico
y emergencia, en coordinaciéon con las unidades orgénicas correspondientes,
para el cumplimiento de los objetivos del Hospital de Pampas.

Ejecutar las acciones orientadas a implementar el funcionamiento del Sistema de
Control Interno, en el ambito de su competencia.

Las demas funciones en materia de su competencia que le sean asignadas por
la Direccion Ejecutiva del Hospital de Pampas.

SERVICIO DE APOYO AL DIAGNOSTICO

“" +'Es la unidad orgénica encargada de brindar la ayuda para la prevencion, el diagndstico

.

T~ 27y tratamiento de las enfermedades, proporciona ayuda mediante la ejecucion de

procedimientos y pruebas analiticas para el diagnéstico, también mediante el empleo
de radiaciones ionizantes, no ionizantes y otros; depende de la Direccion Ejecutiva del

-\a)

Hospital de Pampas y tiene asignadas las siguientes funciones:

Realizar procedimientos y pruebas analiticas hematolégicas, bioquimicas,
inmunolégicas y microbiologicas en diferentes fluidos corporales, en apoyo al
diagnostico y tratamiento de los pacientes.

Realizar estudios citolégicos e histopatoldgicos en las muestras de tejidos y
secreciones.

Extraer sangre, procesada y separada en sus componentes.

Controlar la sangre con la utilizacién de exdmenes inmunohematologicos para la
correcta clasificacion en grupos sanguineos y la presencia de anticuerpos
irregulares, tamizaje de las enfermedades trasmisibles a través de la sangre.
Lograr la captacién de donantes de sangre, el almacenamiento y la provision de
sangre y su derivado a los pacientes que requieran los hemoderivados,
debidamente tipificados y evaluados.

Contribuir con el manejo y tratamiento hematolégico de los pacientes en
Hospitalizacion y Emergencia.

Realizar examenes y estudios radioldgicos y de imagenes con fines de
diagnostico y tratamiento, en apoyo al manejo clinico quirtrgico de los pacientes
segun normas y protocolos vigentes.
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h) Hacer uso de las radiaciones para la determinacion correcta del diagnéstico.

i) Realizar acciones de diagnéstico mediante la utilizacién de imagenes.

J) Asegurar el cumplimiento de las normas de bioseguridad, brindando a los
pacientes la proteccidn respectiva.

k) Promover, ejecutar y evaluar los protocolos y procedimientos del departamento,
orientados a brindar un servicio eficiente y eficaz.

[) Estimular, orientar y monitorear la investigacion, en el campo del diagnéstico por
imagenes y objetivos funcionales asignados, asi como apoyar la docencia, en el
marco de los convenios correspondientes.

m) Velar por el mantenimiento de los equipos y materiales médicos asignado al
servicio, previniendo su adecuado manejo por el personal encargado.

n) Programar y evaluar la atencion del servicio en el horario establecido durante las
24 horas en emergencia, para el cumplimiento de los objetivos del Hospital de
Pampas.

1 0) Ejecutar las acciones orientadas a implementar el funcionamiento del Sistema

de Control Interno, en el ambito de su competencia

=~ p) Las demas funciones en materia de su competencia que le sean asignadas por

la Direccion Ejecutiva del Hospital de Pampas.

Articulo 33°. SERVICIO DE APOYO AL TRATAMIENTO

ZAL Y
/V ‘i\Es la unidad organica encargada de brindar atencién integral, en salud nutricional al
vﬂ%’é‘i’é aciente, estudlando los factores sociales que favorecen y/o interfieren en la salud del

diagnostico y tratamiento psicolégico de los mismos; depende de la D|recc:|on EJecuuva
del Hospital de Pampas y tiene asignadas las siguientes funciones:

a) Proporcionar servicios de apoyo al diagnodstico y tratamiento, para el manejo
clinico y/o quirdrgico de los pacientes.

b) Recuperar y promover la salud nutricional del paciente en el ambito familiar y
estudiar los factores sociales que favorecen y/o interfieren en la salud nutricional
del paciente.

c) Programar y controlar el servicio de alimentacion a los pacientes hospitalizados

segun las indicaciones del médico tratante y lo prescrito en la Historia Clinica

respectiva.

Brindar la orientacion técnica para la adecuada preparacidén, conservaciéon y

distribucion de los alimentos y dietas especiales, como soporte al proceso de

tratamiento y recuperacion de los pacientes hospitalizados y de acuerdo a las
normas de bioseguridad.

Promover la salud, prevenir riesgos y dafios, proteger y recuperar la salud y

rehabilitar las capacidades de los pacientes, en |o referente a la salud nutricional

y al diagndstico y tratamiento psicolégico.

Supervisar y controlar la cantidad y calidad organoléptica de los viveres frescos

y secos, asi como las condiciones de su almacenamiento.

Asegurar el suministro de las raciones alimenticias a los pacientes y efectuar la

evaluacién del contenido nutricional y otras especificaciones de la alimentacion,
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a fin de cubrir las necesidades nutricionales de los pacientes y del personal
segun las normas legales vigentes.
h) Formular el diagnéstico de los problemas sociales de los pacientes en consulta
externa, hospitalizacion y emergencia en forma integral y dar las alternativas de
solucién.
Realizar el estudio y la evaluacién técnica para hacer la calificacion de la
situacion socio — econémica del paciente en Hospitalizacién y emergencia en el
ambito familiar y comunitario.
Brindar atencion psicoldgica a los pacientes que lo requieran.
Suministrar en forma eficiente y adecuada los medicamentos y productos,
destinados a la recuperacion y conservacion de la salud de los pacientes segun
prescripcion médica.
N\ Efectuar la seleccidén, programacién, dispensacion y distribucién de los
";};1 medicamentos e insumos de uso clinico o quirlirgico, para la atencién de los
R ‘°) pacientes en Consulta Externa, Hospitalizacién y Emergencia.

m) Programar y requerir, a la oficina de logistica, el abastecimiento necesario para
lograr el suministro oportuno de medicamentos a los servicios de consultorio
externo, hospitalizacion y emergencia durante las 24 horas del dia, asegurando
el stock de reserva, segun la naturaleza y el comportamiento de la demanda.
Preparar productos galénicos.

Garantizar y controlar la calidad de los preparados y especialidades

farmaceuticas.

Controlar y supervisar la dispensacién de drogas y narcéticos de uso controlado

por la Ley y los organismos competentes.

Asegurar la adecuada conservacién y seguridad de los medicamentos y

mantener un sistema de registro y control de medicamentos y materiales

terapéuticos.

Intervenir en la elaboracién y cumplimiento del petitorio farmacolégico.

Estimular, orientar y monitorear la investigacién, en el campo de su

competencia, asi como apoyar la docencia, en el marco de los convenios

correspondientes.

Asegurar el cumplimiento de las Normas de Bioseguridad correspondientes.

Velar por la seguridad y uso adecuado de los equipos, material y utensilios de

cocina y vaijilla, asi como por su mantenimiento preventivo y recuperativo.

Programar y evaluar el servicio de nutricion y dietética, psicologia y Servicio

Social en el horario establecido en consulta externa y hospitalizacion, para el

cumplimiento de los objetivos del Hospital de Pampas.

w) Ejecutar las acciones orientadas a implementar el funcionamiento del Sistema
de Control Interno, en el &mbito de su competencia.

x) Las demas funciones en materia de su competencia que le sean asighadas por
la Direccion Ejecutiva del Hospital de Pampas.
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TITULO 11l
PROCESOS

siendo la gestién por procesos y la organizacidén institucional, pilares que debe
implementarse en el Hospital de Pampas de Tayacaja a fin de krindar a los ciudadanos
servicios de salud de manera mas eficiente y lograr resultados que los beneficien.

_En ese contexto en el Hospital de Pampas de Tayacaja se ha priorizado procesos

EI Hospital de Pampas de Tayacaja se gestiona bajo un enfoque de gestién por
procesos que se han identificado y estan orientados a resultados, que constituyen base
para la mejora del rendimiento institucional y lograr la provision de bienes y de servicios
de salud de calidad acorde a las necesidades de la poblacion de la provincia de
Tayacaja y a los objetivos institucionales y sectoriales.

T

.Juw
[_a implementacion de la Gestion por Procesos en el Hospital de Pampas de Tayacaja
.4en el marco de la Politica Nacional de Modernizacién de la Gestion Publica permitira

“cambiar el tradicional modelo de organizacion funcional a una organizacion por
" procesos que le permita brindar servicios acordes a las necesidades de la poblacién y
de manera eficiente.

El Mapa de Procesos del Hospital de Pampas de Tayacaja representa el conjunto de
_ctividades gue la organizacidon necesita desarrollar para cumplir sus obligaciones,
tefleja el alineamiento de las acciones del Hospital hacia los objetivos de la
ganizacion y permite tener una visién general de su funcionamiento.

ESTION POR PROCESOS

Conjunto de conocimientos con principios y herramientas especificas orientados a
lograr resultados de la organizacion, mediante la identificacién y seleccion de procesos
y mejora continua de las actividades, por ello se aplica a la totalidad de la organizacion
para asegurar un enfoque estratégico.

S un conjunto de actividades mutuamente relacionadas y que interactuan, que
agregan valor en cada etapa, transformando elementos de entrada(s) insumos en
salida (s) en productos o servicios, optimizando los recursos de la organizacion.
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CLASIFICACION DE LOS PROCESOS

Procesos Estratégicos.
[%*“’W%@ Son los que definen y despliegan las estrategias y objetivos de la institucion,
. B\proporcionan directrices, limites de actuacion al resto de los procesos e intervienen en

£Ja vision de la institucion.
4 ‘REC Fg-i'?

e Procesos Misionales.
Constituyen la secuencia de valor afiadido del servicio impactan sobre la satisfaccion
del usuario, se vinculan directamente con los procesos misionales/operativos de las
instituciones del Sector hasta los servicios directos, manteniendo una interrelacion con
= los procesos estratégicos y de soporte.

’ _\.'.
of \Procesos de Soporte
‘ Abarcan las actividades necesarias para el correcto funcionamiento de los procesos
" operativos y estratégicos.

LOS PROCESOS DEL HOSPITAL DE PAMPAS DE TAYACAJA

En el Hospital de Pampas de Tayacaja los procesos se han identificado como un
conjunto de actividades relacionadas entre si, que se desarrollan en una serie de
»aetapas y que transforman una entrada o insumo afiadiendo valor a fin de entregar un
tesultado y/o resultados, bienes o servicios a un destinatario, optimizando los recursos
Hle la organlzauon que seran medidos continuamente mediante indicadores sanitarios

Los Procesos del Hospital de Pampas de Tayacaja que se han identificado y se
clasifican en:

Procesos Estratégicos
Procesos Misionales u Operativos
Procesos de Soporte

Define y despliegan las estrategias y objetivos del Hospital. Estos procesos estan
enfocados al cumplimiento de la planeacion estratégica y la trasforman hacia el
futuro, Interviniendo en la visién. Son los que proporcionan directrices a los demas
procesos, es decir, indican como se deben realizar para que se orienten a la misién y
vision de la Direccion Regional de Salud, en el marco del planeamiento estratégico.

Se caracterizan por estar interrelacionados en base a la secuencia insumo-producto
que ellos generan;, ademés reciben y entregan informacién a los procesos
operativos, procesos de soporte y a otras entidades.

%eN\EN un primer nivel (nivel cero) se han identificado los siguientes procesos:
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e PE 0.1 Direccién y Planeamiento Institucional.
e PE 0.2 Gestién de la Comunicacion e Informacion Institucional.
e PE 0.3 Gestion de la Calidad Institucional.

" 1.1.PROCESOS NIVEL 0

PE 0.1. DIRECCION Y PLANEAMIENTO INSTITUCIONAL.

Proceso estratégico Nivel 0, orientado a realizar acciones de planeamiento,
innovacion, desarrollo, presupuesto - financiamiento, inversiones y coordinacion
interinstitucional, asimismo los documentos de gestiébn, enmarcadas en el
cumplimiento de la mision, visién y de los objetivos institucionales en el mediano
y largo plazo del hospital, alineado a los planes, programas y proyectos de la
DIRESA, la politica nacional y sectorial, en el &mbito de su competencia.

INSUMOS

PRODUCTOS

Plan Estratégico Sectorial.

" Plan Estratégico Regional.

Politica Nacional de Salud.

Objetivos Estratégicos
Regionales.
Modelo de Convenios

Institucionales

Planes, Programas y Proyectos
de mediano plazo de nivel
regional.
Documentos de
DIRESA.

Gestion  de

Planes de mediano y corto plazo
en salud.

Programacion Multianual.
Presupuesto Institucional.

Planes y Programas
Institucionales.

Informe de gestion institucional.
Plan de accion comunicacional
Interno y externo.

Diagndstico de brechas de
Infraestructura y equipamiento
hospitalario en salud.
Documentos de Gestion.

PROCESOS NIVEL 1

Gestion del
Planeamiento

Innovacién y
desarrollo
Institucional

i Gestion de
# Financiamiento
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Gestién de la §
Inversidn

Coordinacion
i Interinstitucional
e Intersectorial
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1.1.1 PE 0.1.1 = Gestion del Planeamiento.

Proceso Estratégico Nivel 1, orientado a elaborar, formular e implementar el
planeamiento operativo institucional, establecido, de forma integrada,
objetivos, estrategias, metas y acciones para la prestacion de servicios de
salud, en funcién del presupuesto y otras fuentes de financiamiento para el
cumplimiento de los resultados esperados.

INSUMOS PRODUCTOS

- Visién y Misién Institucional. - Programacion Multianual del
- Planes de mediano y corto plazo POI.

en salud. - Evaluacién del Plan Operativo
- Obijetivos Institucionales. Institucional.
- Actividades fase requerida. - Informe de ejecucion de
- Objetivos del desarrollo del presupuesto.

milenio. - Reporte de cumplimiento de
- Presupuesto sectorial e planes.

institucional. - Reporte de los niveles de

ejecucion presupuestal y fisica.
Avance de metas fisicas y
financieras.

- Planes y Programas elaborados.
- Mecanismos de financiamiento. -

PE 0.1.2 - Innovacioén y Desarrollo Institucional.

" Proceso Estratégico Nivel 1, orientado a proponer e implementar modelos
estandares de organizacion e innovacion, los procesos de la institucion y los
instrumentos y/o documentos de gestién en coordinacion con el Equipo de
Gestién de la Red de Salud, a fin contribuir a la modernizacion de la
institucion para mejorar las prestaciones de salud al ciudadano.

INSUMOS PRODUCTOS
Normatividad vigente. Mapa de Procesos del Hospital.
Guia de Simplificacion Manual de Operaciones.

Administrativa.
Modelo estandar del Mapa de
Procesos.

Modelo de Manual de
Operaciones.

Texto Unico de Procedimientos
Administrativos - TUPA
aprobado.

Guias técnicas en proceso Yy
procedimientos.

Inventario de Procedimientos.
Plan de Implementaciéon de la
Gestion por Procesos.

Informe de mejora de procesos.
Propuesta de Procedimientos
TUPA.

Estructura organizacional.
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1.1.3 PE 0.1.3 - Gestion del Financiamiento.

1.1.4

- Manual de Procesos.
- Lineamientos de Gestion.

Proceso Estratégico Nivel 1, orientado a proponer e implel

INSUMOS PRODUCTOS

- Politicas Publicas. - Propuesta de mecanlsm

- Politicas Institucionales financiamiento.
(Regionales y Sectoriales). - Formulacién del Presupues [0

- Estudios de prospectivas vy - Propuesta de  estudi
analisis de tendencias. ’ prospectivas  y anal

- Planes, Programas y Proyectos tendencias. i 7
de mediano y corto plazo. - Propuesta de Planes, Pro ramas

y Proyectos. ,
- Programaciones Mu!tlanua &
Presupuesto.
- Presupuesto Institucional

PE 0.1.4 - Gestion de la Inversion.

los objet:vos institucionales.
Comprende la elaboracion y formulacion de las propuestas de proye
inversion en materia de infraestructura fisica y equipamiento hospltalar o'

de ampliar la oferta y el acceso a los servicios de salud en respuest
necesidad sanitaria de su poblacion demandante en el marco
competencias.

INSUMOS PRODUCTOS
- Politica Nacional de Salud. - Propuesta de mecanis
- Politicas Institucionales. inversion.
- Estudios de prospectivas vy - Propuesta de
analisis de tendencia. prospectiva y
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- Planes, Programas y Proyectos tendencias.
de mediano y corto plazo. - Propuestas de planes,
- Modelo prestacional de salud. programas y proyectos.
- Analisis de la situacion de salud. - Diagnéstico de brechas de
- Plan de inversiones en infraestructura y equipamiento
infraestructura, equipamiento, hospitalario.
reposicion de equipos de la Red - Informe de cumplimiento vy
de Salud y DIRESA. resultado de plan de
- Modelos de atencién en salud. infraestructura y equipamiento
- Cartera de Servicios de Salud. hospitalario.
- Planes de equipamiento
hospitalario.

PE 0.1.5- Coordinacion Interinstitucional e Intersectorial.

Proceso Estratégico Nivel 1, orientado a proponer, coordinar e implementar
acuerdos y convenios entre instituciones y/u organizaciones regionales y
nacionales, a fin- de articular y optimizar acciones de investigacion,
capacitacion de recursos humanos y desarrollo de tecnologias en el ambito de
su competencia.

INSUMOS PRODUCTOS

- Estrategias de documentacién - Acuerdos y convenios con
con impacto a la ciudadania. instituciones nacionales y

- Convenios con niveles = de regionales en salud e
gobiemnos - DIRESA. investigacion.

- Modelo de  Acuerdos y - Mecanismos de coordinacion con
Convenios. gremios.

- Acuerdos de intercambios de - Mecanismos para la coordinacién
experiencias y conocimientos. interinstitucional.

- Planes de mediano y corto plazo - Informe de cumplimiento de
en salud. acuerdos y convenios.

1.2.PROCESO NIVEL 0

PE 0.2 - GESTION DE LA COMUNICACION E INFORMACION
INSTITUCIONAL.

Proceso Estratégico Nivel 0, orientado a proponer, implementar y articular
acciones de difusion de informacion en salud individual y colectiva, el
fortalecimiento de la comunicacién interna y externa que permita mejorar
relaciones institucionales y de los ciudadanos, dentro del marco de la
democracia, la transparencia y el acceso a la informacién publica; también esta
orientado a recopilar, procesar e informar a la institucion y a la autoridad
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nacional de salud sobre las estadisticas epidemiologicas y de servicio que se
generen de la prestacion de los servicios de salud.

INSUMOS

PRODUCTOS

Plan Operativo Institucional - POI
Estrategias de comunicacion

Plan de accién comunicacional
interno y externo.

Protocolos de informaciéon vy
comunicacion a la persona, familia
y comunidad.

Indicadores epidemiolégicos.
Indicadores de  gestion y
produccion.

Protocolos para el registro de
informacion.

Plan comunicacional.

Reporte de cumplimiento del plan
comunicacional del Hospital.
Informe de las acciones de
promocion

Infforme de las acciones de
promocién y prevencion para
persona, familia y comunidad.
Infforme de las  estrategias
publicitarias en medios masivos.
Data institucional.

Informe epidemiologico.

Infforme de los resultados de
produccion.

PROCESOS NIVEL 1

Comunicacién Imagen

Interna Institucional

1.2.1 PE 0.2.1 = Comunicacién Interna.

Informacién
Epidemiolégica

Informacion de
los Servicios de
Salud

Proceso Estratégico Nivel 1, orientado a ejecutar, organizar y evaluar las
acciones de despliegue comunicacional de la institucién, a fin de facilitar la
integracion y los espacios de informacion entre el personal y la entidad.

Plan de accién comunicacional
interno y externo.

Mecanismo de coordinacion con
gremios.

INSUMOS PRODUCTOS
- Estrategias de comunicacion de - Informe de cumplimiento del
Red y DIRESA. plan de comunicacional del

Hospital.
Informe de coordinacién con
gremios.
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1.2.2. PE 0.2.2 - Imagen Institucional.

Proceso Estratégico Nivel 1, orientado a implementar, ejecutar y evaluar las
acciones de comunicacion externa, online, medios masivos, asi como
promover y fortalecer las relaciones institucionales y de los ciudadanos, en la
participacion de las estrategias de la politica de salud.

INSUMOS PRODUCTOS
Estrategias de comunicacién de Reporte de cumplimiento del
la Red y DIRESA. plan comunicacional del
Plan de accién comunicacional Hospital.
interno y externo. Informe de  acciones de

informacion vy
persona,

Protocolos de
comunicacion a la
familia y comunidad.

promocién y prevencion para las
personas, familia y comunidad.
Informe de las estrategias

publicitarias en medios masivos.
- Publicidad de la Cartera de
Servicios.
- Informacién de las actividades
institucionales.

. PE 0.2.3 - Informacion Epidemiolégica.

Proceso Estratégico Nivel 1, orientado a recopilar, analizar y socializar
sobre las estadisticas de los eventos y procesos epidemiolégicos en salud,
anélisis e investigacion de los perfiles y tendencias epidemioldgicas.

PRODUCTOS
Data Institucional.
ASIS Institucional.
Registro de informacion
epidemiologica.
Registro de produccion.
Sistemas de vigilancia integral.
Sistemas de Gestién de Calidad.

INSUMOS

- Protocolos de registro de -

informacién epidemiolégica. -

- Protocolos de registro de -

informacion.

- Evaluacién de los Servicios y -

programas de salud. -

- Planes de Desarrollo -
Concertado.

- Plan Estratégico Regional.

1.2.4. PE 0.2.4 - Informacion de los Servicios de Salud

Proceso Estratégico Nivel 1, orientado a recopilar e informar a la institucion
sobre las estadisticas de productividad de los servicios de salud.
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INSUMOS PRODUCTOS
- Protocolos de registro de - Data institucional.
informacion para los servicios de - Informe de produccion.
salud. - Informe de la demanda de
- Protocolos de registro de servicios.
informacion. - Sistemas de vigilancia integral
de los principales problemas de
salud.

1.3.PROCESO NIVEL 0

PE 0.3- GESTION DE LA CALIDAD INSTITUCIONAL.

Proceso Estratégico Nivel 0, orientado a proponer, implementar, monitorear y
evaluar, mecanismos e instrumentos de calidad, planes y estrategias para la
mejora continua de procesos y procedimientos, tanto asistenciales como
administrativos en el Hospital de Pampas, satisfaccioén y seguridad del usuario y
el control de la calidad institucional, a fin de fortalecer el cuidado integral de
salud de la persona, familia y comunidad.

INSUMOS PRODUCTOS
- Estandares y protocolos de - Propuestas de mejora de
calidad y otros. procesos institucionales.
- Normas y guias técnicas de salud - Informe de resultados de mejora.
y otros. - Informe de cumplimiento de
- Plan de mejora continua de estandares y protocolos de
calidad. calidad.
- Propuestas de norma técnica y
acciones de asistencia técnica.
- Diagnostico situacional de la
gestion de la calidad.

PROCESOS NIVEL 1

Satisfaccion y
Seguridad del
usuario

Evaluaciény
Monitoreo de la
calidad

Mejora continua
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CMAMUAL DF SPERACI/ONES DEL HOSHAIT

1.3.1.PE 0.3.1 - Satisfaccion y Seguridad del Usuario.

Proceso Estratégico Nivel 1, orientado a formular, ejecutar y evaluar
mecanismos e instrumentos de buenas practicas para los usuarios internos y
externos, asi como identificar el nivel de satisfaccion del usuario de los
servicios que brindan el Hospital de Pampas.

del paciente y satisfaccion del
usuario.

- Reporte de quejas y reclamos,
clima organizacional,
penalidades del RIS.

- Requerimientos de los usuarios
internos y externos.

INSUMOS PRODUCTOS
- Norma técnica en  salud - Informaciéon de cumplimiento de
(MINSA). protocolos para la atencion.
- Norma y guia técnica de calidad - Informacién de percepcién de
MINSA. satisfaccion del usuario interno y
- Plan de mejora continua de la externo.
calidad. - Informe de cumplimiento de
- Protocolos para los estdndares de seguridad del
procedimientos de la atencion en paciente.
salud. - Mejoramiento continuo de la
- Medicién en la calidad, seguridad calidad.

- Sistema de calidad implantado.

1.3.2. PE 0.3.2 - Mejora Continua.

de

las necesidades de la poblacion.

practicas en

Proceso Estratégico Nivel 1, orientado a formular e implementar acciones
innovaciéon de desarrollo de mejores
asistenciales y administrativos, a fin de brindar servicios de calidad frente a

los procesos

INSUMOS

- Estandares de desempeno.

- Requerimientos de los usuarios
internos y externos.

- Mediciones de indicadores de
calidad.

- Reporte de quejas y reclamos,
clima organizacional,
penalidades.

- Guias técnicas para la mejora de
procesos y procedimientos.

- Planes de mediano y corto plazo
en salud.

PRODUCTOS
- Proyectos de mejora continua.

- Informes de monitoreo ¥y
evaluacion de mejora continua.
- Propuestas de métodos de

innovacion de desarrollo.
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1.3.3. PE 0.3.3 - Evaluacion y Monitoreo de la Calidad.

Proceso Estratégico Nivel 1, orientado a ejecutar, monitorear, evaluar y
controlar el desempefio de los procesos asistenciales y administrativos a fin
de cumplir con los estandares y criterios de calidad.

INSUMOS PRODUCTOS
- Estandares de desemperio. - Informe del cumplimiento de los
- Informe de cumplimiento de los estdndares de mediciones de
estandares y mediciones de indicadores de calidad.
indicadores de calidad. - Informe de levantamiento de
- Reporte de quejas y reclamos, observaciones de quejas y
clima organizacional, penalidades. reclamos, clima organizacional,
- QGuias técnicas para la mejora de penalidades.
procesos y procedimientos. - Informe del cumplimiento de las
- Informe de ejecucién de planes herramientas de control de
operativos y de gestion. calidad.

2. PROCESOS MISIONALES.

Contribuye la secuencia de valor afiadido del servicio e impactan sobre la
satisfaccion de las necesidades  del usuario, siendo imprescindible para el
cumplimiento de la misién de los érganos desconcentrados.
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Loa Procesos Misionales impactan directamente sobre la satisfaccion del
ciudadano y cualquier otro aspecto de la mision de la organizacién. En su
ejecucion, generalmente, intervienen varias unidades funcionales que pueden
conllevar los mayores recursos. Se caracterizan por estar relacionados en base a la
secuencia de insumo — producto que ellos generan; ademas reciben y entregan
informacién a los procesos estratégicos, procesos de soporte y a otras entidades
vinculadas con salud.

En un primer nivel (Nivel cero) se han identificado los siguientes:

e PM 0.1 — Gestion de Desarrollo de Recursos Humanos Especializados en
Salud e Investigacién

o PM 0.2 - Gestion de la Promocion y prevencién en Salud.

e PM 0.3 - Gestion de Servicios de Atencion al Paciente.

e PM 0.4 - Gestion de los Servicios de Apoyo para la Atencién en Salud.

e PM 0.5 - Gestion de los Servicios para la Atencion Especializada.
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2.1PROCESOS NIVEL 0
21 PM 0.1. GESTION DE DESARROLLO DE RECURSOS HUMANOS
ESPECIALIZADOS EN SALUD E INVESTIGACION

Proceso Misional Nivel 0, orientado a proponer, implementar y evaluar
lineamientos para la capacitacién y fortalecimiento de especialistas de recursos
humanos en salud, promoviendo la Docencia e Investigacion en los distintos
niveles de atencién, a fin que correspondan de manera eficiente y eficaz a las
demandas de promocion, prevencion, recuperacion y rehabilitacién de la salud.

INSUMOS PRODUCTOS
Diagndstico de brechas de Propuesta de normas técnicas,
competencia de recursos planes y programas en recursos
humanos. humanos, en el area de su
Demandas de capacitacion. especialidad.
Planes de Desarrollo. Planes de fortalecimiento de
Plan de Desarrolio de Ilas capacidades en investigacion y

Personas —PDP DIRESA.

especializacién en salud.

Diagnostico de  brechas de

docencia y capacitacion.

- Propuesta de perfiles de recursos
humanos en salud.

- Propuesta de estandares de
calidad y eficiencia en el
desempefo del personal, en sus
campos de especialidad.

- Informe sobre intercambio
prestacional de recursos humanos.

- Informe de la gestion del
desemperfio del personal en salud.

- Informe de resultado de planes.

PROCESOS NIVEL 0

; Gestion de la
# Formacidn de Recursos
Humanos

i, Especializados en Salud J

¥ Capacitacion de ¥ :

H Recursos Humanos Gestion de la
# Especializadosen § Docencia.
Salud

Gestién de la
8 Investigacion.
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21.1 PM 0.1.1 - Gestion de la Formacion de Recursos Humanos
Especializados en Salud.

Proceso misional orientado a identificar, priorizar gestionar las necesidades
de recursos humanos especializados en salud a nivel institucional y nacional.
Asi como proponer politicas de desarrollo de competencias del personal de
salud.

INSUMOS

PRODUCTOS

- Convenios a nivel Nacional
con entidades académicas.

- Diagnoéstico de brechas de
recursos humanos de salud
especializados y con
subespecialidad.

Propuestas de politicas de
formacion en salud.

Propuestas de normas de
formacién en salud.

Diagnostico del perfil del personal
Plan de capacitacion de recursos
humanos en salud.

2.1.2 PM 0.1.2 - Capacitacion de Recursos Humanos Especializados en
Salud. -

Proceso misional orientado a ejecutar e implementar programas vy
procedimientos para el desarrollo de competencias de recursos humanos en
salud especializada segun niveles de atencion en el &mbito nacional.

< \OWU.H% )
S INSUMOS PRODUCTOS
§ i'f‘:j:n‘;l_\} - Normatividad vigente. - Propuestas de plan de capacitacion
Elrainiie - Programas y -estrategias de e investigacion.

formacion especializada en - Diagnostico de brechas de recursos

recursos humanos en salud.
- Plan de Desarrollo de las
Personas — PDP de DIRESA.
- Normas técnicas y planes de
recursos humanos en salud.

humanos especializados.
Diagnéstico de brechas de
capacitacion de recursos humanos
en salud.

Informe de brechas de desempefio.

- Plan de capacitacion de - Informe de cumplimiento de planes
recursos humanos en salud. y programas de capacitacion.

2.1.3 PM 0.1.3 — Gestion de la Docencia.

Proceso misional orientado a alcanzar las competencias necesarias de la
especialidad en coordinacién con las instituciones formadoras de recursos
humanos en salud, a fin de formar, desarrollar y diversificar especialidades y/o
casos en salud.

INSUMOS PRODUCTOS
- Normas técnicas y planes en - Programacion de recursos
recursos humanos en salud. humanos en docencia.
- Programas y estrategias de - Alumnos de pre y post grado
) formacién  especializada en especializados
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recursos humanos en salud.
Planes de mediano y corto plazo
en salud.

Modelos de atencidén integral en
salud.

Andlisis de las necesidades por
especialidades para programas
de docencia en salud.

Infforme sobre las actividades de
coordinacion con Universidades o
Institutos.

Diagnéstico de brechas de
recursos humanos para la docencia
especializada en salud.

Informe de cumplimiento de planes
y programas sobre docencia
especializada.

2.1.4 PM 0.1.4 - Gestion de la Investigacion.

Proceso misional orientado a la organizacion y desarrollo y diversificacion de la

investigacion (epidemiolégica, clinica y operativa) aplicada por especialidades
y/o casos en el marco de la politica, normatividad y lineas de investigacion
sectoriales.

INSUMOS

PRODUCTOS

Normas técnicas y planes en
recursos humanos en salud.
Programas vy estrategias de
formaciéon  especializada en
“recursos humanos en salud.
Planes de mediano y corto plazo
en salud.

Modelos de atencién integral en
salud.

Coordinaciones para la
aplicacion de los productos de
investigacion de la DIRESA.
Protocolos y guias para la
investigacién aplicada.

Informe de cumplimiento de
protocolos para la investigacion.
Informe de requerimientos de las
condiciones para la investigacion
aplicada.

Informe de mejoras y/o nuevos
productos en salud.

Informe de resultados en
investigacion.

2.2 PROCESOS NIVEL 0

5 PM 0.2. GESTION DE LA PROMOCION Y PREVENCION DE SALUD

Proceso Misional Nivel 0, orientado a proponer, implementar y evaluar las
acciones preventivas promocionales de enfermedades, dafios y riesgos en
salud, teniendo como referentes el impacto de los determinantes sociales de la

salud.
INSUMOS PRODUCTOS
- Normas en salud publica. - Planes de intervencién sobre
- Lineamientos de Reforma del problemas de salud publica
Sector Salud. relevantes.
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Informacién nacional y local sobre
situaciones en salud — ASIS.

Guia técnica para la promocién y
prevencion en salud.

Informacion estadistica disponible
sobre los determinantes sociales
de la salud.

Informe  epidemiolégico  segun
ambito geografico, en las personas,
familia y comunidad.

Informe de los resultados del
impacto de las acciones de
promocién y prevencion.

Informe sobre el estado de las

medidas de prevencion en su
ambito geografico, identificando los
determinantes sociales.

PROCESOS NIVEL 1

Articulacién.de los Servicios
de Salud Extramurales.

Desarrollo de Servicios de

Salud Murales.

2.2.1 PM 0.2.1 — Desarrollo de Servicios de Salud Murales.

Proceso misional orientado a organizar, planificar, ejecutar acciones de
promocién y educacién para la salud, asi como prevencion de enfermedades
y riesgos, teniendo en cuenta los determinantes sociales de la salud.

INSUMOS PRODUCTOS
- Normas en salud publica. - Informacion de resultados del
- Lineamientos de Reforma del impacto de las acciones de
Sector Salud. promocién y educacion para la
- Informacién nacional y local salud y la prevencion en las
sobre situaciones en salud - enfermedades y riesgos.
ASIS. - Informacion sobre el estado de
- Guia técnica para la promocién y las medidas de prevencion,
prevencion en salud. identificando los determinantes

- Informacion estadistica sociales.
disponible sobre los
determinantes sociales de la
salud.
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2.2.2 PM 0.2.2 - Articulacion de los Servicios de Salud Extramurales.

Proceso Misional Nivel 1, orientado a coordinar con el primer nivel de
atencion de las acciones de promocion y educacion para la salud, asi como
prevencion de enfermedades y riesgos, teniendo en cuenta los determinantes
sociales de la salud.

Con la realizacion de Visitas Domiciliarias, el equipo muitidisciplinario del
Hospital de Pampas, interviene para garantizar el acceso a los servicios de
Salud, de las personas que no acceden a los servicios de salud por
distancias, tiempo, recursos econdémicos y situacion de salud. Se realiza el
acompafiamiento a pacientes diagnosticados con hipertension, diabetes,
madres gestantes y nifilos en estado de crecimiento y desarrollo.

INSUMOS PRODUCTOS

- Normas en salud publica. - Planes de intervencion sobre

- Lineamientos de Reforma del problemas de salud publica
Sector Salud. relevantes.

- Informacion nacional y local - Informe epidemiolégico segun
sobre situaciones en salud - ambito geogréfico, en las
ASIS. personas, familia y comunidad.

- Guia técnica para la promocién y - Informe de los resultados del
prevencion en salud. impacto de las acciones de

- Informacién estadistica promocién.
disponible sobre los - Informe sobre el estado de las
determinantes sociales de la medidas de prevenciéon en su

salud. ambito geografico, identificando

los determinantes sociales.

2.3 PROCESOS NIVEL 0

PM 0.3. - GESTION DE SERVICIOS DE ATENCION AL PACIENTE.

Proceso Misional Nivel 1, orientado a coordinar la atencién al paciente en lo
referente al trdmite administrativo y social requerido durante la admision,
informacion, servicio social, atencién y egreso del paciente y/o facturacion.

Este proceso misional en el Hospital de Pampas esta orientado a detectar las
dificultades que se plantean a los pacientes y familiares durante su ingreso y
estancia en el hospital, y trata de corregirlas para alcanzar un mayor grado de
satisfaccidn y bienestar de los usuarios. Ademas, pretende disminuir barreras
administrativas en el acceso a la asistencia.

INSUMOS PRODUCTOS

- Politica nacional de salud. - Diagnédstico de brechas de
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*MAMUAL DE OPERACIONES DEL AUSPITAL BE PAMPAS DE TAYACAJA
- Objetivos estratégicos. servicios.
- Modelo de atencion integral en - Propuestas de protocolos vy
salud. guias de practica clinica para la
- Estudios de demandas. atencibn segun cartera de
- Cartera de servicios. servicios.
- Informacién  estadistica  del - Propuestas de programacion de
= paciente. servicios de atencion en salud
- Registros de los datos segun nivel de complejidad.
personales del paciente, - Indicadores de monitoreo de l0s
- Calificaciones socioeconomicas servicios.
de los pacientes. - Informe de cumplimiento de
- Procesamiento y codificacion de estandares de calidad de las
r la data. prestaciones.
- Informacion estadistica. - Informe de la evolucién del
- Lista de internacién programada. impacto de la atencion de los
- Gestion de camas y servicios de salud.
programacion de turnos.

PROCESOS NIVEL 1

Admisidn Consultorio [ Hospitalizacién B Servicio Social

Externo

PM 0.3.1 = Admision

Orientado a coordinar la atencién al paciente en lo referente al tramite de
Historias Clinicas. Asi mismo deben organizar, mantener, custodiar y administrar
el archivo de las Historias Clinicas en medios convencionales o electronicos 0 en
ambos, segun corresponda el caso.

INSUMOS PRODUCTOS
- Normas técnicas. - Personas atendidas con
- l|dentificacién del paciente. informacién de la seccion de la
- Registro de la atencion. Historia Clinica que contiene los
- Informaciéon complementaria. datos de identificaciéon Unica del
paciente o usuario de salud.
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2.3.2 PM 0.3.2 - Consultorio Externo

Orientado a la atencién integral ambulatoria de los usuarios mediante
actividades de promocién, prevencion, proteccién, recuperacién y rehabilitacion
de la salud.

INSUMOS PRODUCTOS
- Normas técnicas - Informe realizado por el Médico
- Registro de consulta externa que especialista en Medicina
incluye la entrevista, evaluacion Interna, Ginecologia y
clinica, prescripcion, Obstetricia, Cirugia General,
procedimientos médico-quirtrgicos Pediatria y  Anestesibloga.
e intervenciones de cirugia de Asimismo, de otros
! consultorio externo si lo requiere. profesionales de la salud.
Sk

A

#;)) 2.3.3 PM 0.3.3 - Hospitalizacion
Orientado a brindar los cuidados necesarios a los usuarios que requieren ser
internados por mas de 24 horas para recibir manejo y tratamiento médico o

quirdrgico.
N INSUMOS PRODUCTOS
i G - Normas técnicas. - Informe realizado en hospitalizacién
ti%f.%)n,wﬂm\ogﬁ - Guias clinicas de atencion. por el Meédico especialista en
| 4 - MAPRO. Medicina Interna, Ginecologia vy
S - Registro de atencién en Obstetricia, Cirugia General,
Hospitalizacion que incluye Ia Pediatria y Anestesiologa.
entrevista, evaluacion clinica, Asimismo, de otros profesionales
prescripcién, procedimientos de la salud.
médico-quirdrgicos e intervenciones
de cirugia de hospitalizacion si lo
requiere.

2.3.4 PM 0.3.4 - Servicio Social

Orientado al estudio diagnéstico e investigacion de riesgos y determinantes
socio econémicos que favorecen o interfieren en la salud de las personas, la
familia y la comunidad, asi como del apoyo de actividades de Referencia y
Contrarreferencia de los usuarios.

INSUMOS PRODUCTOS
- Normas Técnicas. - Informe de las actividades de
- MAPRO. diagnoéstico y evaluacion
- Realizara actividades de socioecondémica de la poblacion de
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diagndstico y evaluacion la jurisdiccion y de los usuarios.
socioecondmica de la poblacién de
la jurisdiccion y de los usuarios.

PM 0.4 —- GESTION DE LOS SERVICIOS DE APOYO PARA LA ATENCION EN
SALUD

Proceso Misional Nivel 0, orientado a planificar, organizar, ejecutar, supervisar
y controlar el soporte al diagnéstico y tratamiento especializado en cada unidad
prestadora de servicio de salud finales segun corresponda.

INSUMOS PRODUCTOS

- Guia de procedimientos clinicos. - Persona atendida con soporte al
- Normas Técnicas. diagnéstico y tratamiento por
- Estudio de necesidades vy servicio de apoyo.

demanda. - Informe sobre los niveles de
- Protocoles - de atencion calidad de los procedimientos

especializada de la cartera de médicos recibidos.

servicios. ' - Informe de la produccion de las
- Indicadores de control de servicios atenciones en salud.

de apoyo.
- Planes de mediano y corto plazo

en salud.

- Estandares de calidad de los
servicios de salud de atencion en

salud.
- Listado priorizado de productos
farmacéuticos, dispositivos

médicos, insumos y demas
productos  sanitarios en el
establecimiento de salud.

- Diagnéstico de brechas de
productos farmacéuticos,
dispositivos médicos e insumos y
de apoyo al diagnéstico.

- Propuestas de programacion de
abastecimiento de  productos

farmacéuticos, dispositivos
médicos e insumos y de apoyo al
diagnéstico.
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PROCESOS NIVEL 1

Gestién de productos
Farmacéuticos, Insumos y
Dispositivos Médicos.

Gestidn de los Servicios de
Apoyo para el Diagnéstico y
Tratamiento

2.4.1. PM 0.4.1 -~ Gestion de los Servicios de Apoyo para el Diagnostico y
Tratamiento.

Proceso Misional Nivel 1, orientado a planificar, organizar, ejecutar,
supervisar y controlar el soporte al diagnostico y tratamiento especializado en
cada unidad prestadora de servicios de salud finales.

INSUMOS PRODUCTOS
- Guia de procedimientos de - Persona atendida con prueba
pruebas diagnésticas vy diagnéstico y auxiliar.
auxiliares. - Informe sobre los niveles de
- Estudio de necesidades vy calidad de las  pruebas
demanda. diagnésticas y auxiliares.
- Protocolos de pruebas - Informe de la produccion de las
diagndsticas y auxiliares. pruebas diagnosticas y
- Indicadores de control de auxiliares.
servicios de apoyo.
- Estandares de pruebas

diagnésticas y auxiliares.

- Listado de insumos y
medicamentos y pruebas
diagnésticas y auxiliares.

- Diagnéstico de brechas de
insumos y de apoyo al
diagnéstico.

- Propuesta de programacion de
abastecimiento de productos

farmaceuticos, dispositivos
medicos e insumos y de apoyo al
diagnostico.

- Plan Anual de Contrataciones.
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24.2. PM 0.4.2 - Gestion de productos Farmacéuticos, Insumos Yy
Dispositivos Médicos.

Proceso Misional Nivel 1, orientado a planificar, organizar, ejecutar,
supervisar y controlar los productos farmacéuticos, insumos y dispositivos
médicos en cada unidad prestadora de servicios de salud final.

INSUMOS PRODUCTOS
- Estudios de necesidades y| - Persona atendida con productos
demanda. farmacéuticos, insumos y

- Cuadro de necesidades dispositivos médicos.

- Plan Operativo Institucional. - Informe sobre desabastecimiento
- Indicadores de control de servicios de productos farmacéuticos,
de apoyo. insumos y dispositivos médicos.

- Listado de Inventario y stock de Productos
medicamentos farmacéuticos, insumos y

- Diagnéstico de brechas de insumos dispositivos médicos.

y de apoyo al tratamiento.

- Propuesta de programacion de
abastecimiento de productos
farmacéuticos, dispositivos médicos
e insumos.

insumos yl| -

- Plan anual de contrataciones.

éa‘m 2.5. PROCESOS NIVEL 0

[

PM 0.5 — GESTION DE LOS SERVICIOS PARA LA ATENCION
ESPECIALIZADA.

Proceso Misional Nivel 0, orientado a formular, proponer, implementar,
monitorear y evaluar planes, programas y modelos de atencion en salud que
respondan a las necesidades y prioridades sanitarias; asi como organizar los
servicios para una atencion integral, oportuna, accesible y de calidad, a fin de
contribuir al bienestar de la persona, familia y comunidad.

INSUMOS

PRODUCTOS

Plan Nacional Concertado de Salud.
Politica Nacional de Salud.

Obijeticos estratégicos.

Modelo de atencién integral en salud.
Demandas de investigacion.

Planes de mediano y corto plazo en
salud.

Diagnostico de brechas de servicios
en el ambito nacional.

Propuesta de planes, programas y
modelos de atencién integral en
salud.

Propuestas de protocolos y guias
de practicas clinicas para la
atencion segun cartera de servicios.
Propuestas de programacion de
servicios de atencién en salud
segun nivel de complejidad.
Indicadores de monitoreo de los
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/ ' i Gestién de la §

i Especializada @

servicios.

Informe de cumplimiento de
estandares de calidad de los
servicios.

Informe de evolucion del impacto
de la atencién de los servicios de
salud.

PROCESOS NIVEL 1

| Gestidn de
las Urgencias
Y

Gestibnde B Gestién de
i Aepeion i Referencias
Especializada en §
y Contra

Familia y ]
Cominidad \ referencias

Atencion

en Salud

\ Fmeregencias 8

Gestidn de
Riesgos de
Desastres

Gestidn de
Bioseguridad

2.5.1 PM 0.5.1 - Gesti6n de Atencion Especializada en Salud.

25

; e Proceso Misional Nivel 1, orientado a organizar e implementar actividades
relacionadas al cumplimiento del modelo de atencién en salud, en consulta
externa, Hospitalizacién, atencion de urgencias y emergencias, que afiancen
las prestaciones recuperativas y de rehabilitacién en concordancia con
actividades preventivo promocionales en respuesta a la demanda de las
necesidades del individuo, familia y comunidad.

INSUMOS

PRODUCTOS

- Diagnéstico de brechas de | -
servicios de salud.

- Protocolos para el servicio de
atencion especializada.

- Protocolos de atencién | -
especializada de la cartera de
servicios, por niveles.

- Planes, programas y modelos de | -
atencion en salud.

- Indicadores de control de servicios
especializados. -

- Planes de mediano y corto plazo
en salud.

Propuestas de protocolos de
atencion especializada y guias de
practicas clinica de la cartera de
servicios, por niveles,

Programacion de atencion
especializada por niveles vy
categorizacion de servicios.

Informe del resultado de aplicacion
del sistema de referencias y contra
referencias.

Informe de produccion de las
atenciones en salud.
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- FEstandares de calidad de los
servicios de atencion en salud.

2.5.2 PM 0.5.2 - Gestion de la atenciéon Especializada en Familia y Comunidad.

Proceso Misional Nivel 1, orientado a organizar actividades de promocion y
educacion en salud, a la familia y comunidad, teniendo en cuenta los
determinantes sociales, las orientaciones médicas y acciones preventivos
promocionales en consulta externa, hospitalizacion, atencion de urgencias y
emergencias, a fin de contribuir al bienestar de la familia y comunidad.

INSUMOS PRODUCTOS

- Plan Nacional Concertado de| - Diagndstico de brecha de servicios
Salud. en el ambito nacional.

- Politica Nacional de Salud. - Propuesta de planes, programas y

- Obijetivos estratégicos. modelos de atencion integral en

- Modelo de atencién integral en salud. .
salud. - Propuestas de protocolos y guias

- Protocolos para el servicio de de practica clinica para la atencion
atencién especializada. segun cartera de servicio.

- Protocolos de atencion | - Propuesta de programacién de
especializada de la cartera de servicios de atencion en salud
servicio, por niveles. segun niveles de complejidad.

- Planes de mediano y corto plazoe | - Informe de cumplimiento de
en salud. estandares de calidad de los

servicios.

- Informe de la evoluciéon del impacto
de la atencion de los servicios de
salud.

2.5.3 PM 0.5.3 — Gestién de Referencias y Contra referencias.

Proceso Misional Nivel 1, orientado a ejecutar y monitorear acciones para
articular la atencién del usuario en los servicios de salud con la finalidad de
asegurar la continuidad y accesibilidad de la atencién de manera oportuna e

integral.
INSUMOS PRODUCTOS
- Plan Nacional Concertado de| - Informe de sistema de referencia y
Salud. contra referencia
- Politica Nacional de Salud. - Propuesta de indicadores de
- Obijetivos estratégicos. evaluacion del sistema de
- Modelo de atencién integral en referencia y contra referencia.
salud.

EO%\ 2.5.4 PM 0.5.4 - Gestion de Urgencias y Emergencias.
B
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Proceso Misional Nivel 1, orientado a proponer, implementar, monitorear y
evaluar planes, programas y modelos de atencion en salud y organizar los
servicios de emergencias y urgencias para una atencién oportuna y accesible

y de calidad.
INSUMOS PRODUCTQOS
- Diagnostico de brechas de| - Resolucién de patologias de alta
servicios de emergencia y complejidad.
urgencia en el ambito nacional. - Propuestas de guias de manejo
- Propuestas de planes, programas clinico.
y modelos de atencién en salud. - Informe de cumplimiento de
- Informes de supervision de estandares de calidad.
gestion de servicios  de | - Propuestas de indicadores para
emergencias y urgencias. evaluar el proceso de atencion de
- Protocolos y guias de buenas emergencias y urgencias.
practicas clinicas.

2.5.5 PM 0.5.5 - Gestion de Bioseguridad.

Proceso Misional Nivel 1, orientado a planificar, organizar, implementar y
controlar las normas de bioseguridad, tanto en el usuario externo e interno,

&j\ﬂu Iy para evitar los riesgos y dafios a la vida y la salud, que puedan ocurrir
) "ﬁ‘;““ b extramural.
fld NPT P
| b AAENEIDE INSUMOS PRODUCTOS
M‘Qrm o - Normas Técnicas. - Persona protegida contra agentes
- Estudioc de necesidades vy infecciosas.
demanda. - Establecimientos de salud
- Protocolos de eliminacion de protegido contra agentes
residuos. infecciosas.
- Planes de mediano y corto plazo | - Informe de riesgos laborales vy
en salud. bioseguridad.

- Estandares de calidad de los
servicios de atencion en salud.

- Listado priorizado insumos de
proteccion primaria y personal en
establecimientos de salud.

2.4.6 PM 0.4.6 — Gestion de Riesgos de Desastres.

Proceso Misional Nivel 1, orientado a planificar, organizar, ejecutar y
evaluar las acciones de prevencion, reduccion y controles de la respuesta a
los riesgos de desastre naturales, ambientales y tecnoldgicos, que pongan
en riesgo y afecten la salud de la poblacion.

55

25



INSUMOS

PRODUCTOS

Lineamientos de politica
nacional de riesgos de
desastres.

Politica nacional de riesgos de
desastres.

Politicas nacionales econémicas,
ambientales y seguridad y otras
relacionadas a riesgos de
desastres.

Analisis o estimacién de riesgos
de desastres.

Registro de informacién de
riesgos de desastres.

Plan de riesgos de desastres.

Plan de respuesta para |la
prevencién y reduccidbn de los
riesgos de desastres.

Propuesta de instrumentos técnicos
para la planificacién, organizacion,
ejecucibn y  seguimiento de
acciones de prevencion y reduccion
de riesgos de desastres.

Propuesta de indicadores de
riesgos de desastres.

Plan de sensibilizacién a la
poblacién ante los riesgos de
desastres.

Plan de contingencia ante los

riesgos de desastres.

3. PROCESOS DE SOPORTE.

Proporcionan soporte y recursos para el funcionamiento de los procesos

estratégicos: y misionales, asi como la administracién de los recursos de los

6rganos desconcentrados. No estan ligados directamente a la misién de la

© organizacion, pero resultan necesarios para que los procesos Misionales logren los
objetivos de la institucién.

Estan interrelacionados en base a la secuencia insumo-producto principalmente
con los procesos operativos y con los procesos estratégicos.

En un primer nivel (Nivel cero) se han identificado los siguientes:

e PS8 0.1 — Gestion de los Recursos Financieros.

e PS 0.2 — Gestion Abastecimiento de Bienes y Servicios.

e PS 0.3 - Gestion de los Recursos Humanos.

e PS 0.4 - Administracién de la Tecnologias de la Informacién y
Comunicacion.

qu-‘*‘:mg’:% e PS 0.5 - Administracién Documentaria y atencién al Ciudadano.
oo

%&m */3.1 PROCESOS NIVEL 0

‘f

PS 0.1 - GESTION DE LOS RECURSOS FINANCIEROS

Proceso de Soporte Nivel 0, orientado a la toma de decisiones sobre la
disponibilidad del recurso financiero para asegurar la continuidad de los

56




()
ALIDAD 5

pf._‘?l"ﬁ

procesos misionales, ejecucion de los recursos presupuestales y financieros
necesarios para el adecuado funcionamiento del hospital, asegurando una
gestion eficiente, oportuna y trasparente.

INSUMOS PRODUCTOS

- Ley de presupuesto publico vigente. | - Plan Operativo Anual.
- Normas del sistema administrativo. - Presupuesto Institucional de Apertura
- Normas de gasto de fondos del - PIA.

SIS. - Presupuesto Institucional Modificado
- Plan Operativo Institucional. -PIM.
- Presupuesto Institucional de

Apertura — PIA.
- Presupuesto Institucional

Modificado — PIM.

PROCESOS NIVEL 1

Programacidn y Ejecucion
de Gastos

Administracién de
Ingresos y Egresos

Administracién de
Seguros

3.1.1. PS 0.1.1 = Programacion y Ejecuciéon del Gasto.

Proceso de Soporte Nivel 1, orientado a las acciones relacionadas a la
prevision y asignacién del gasto por genéricas de gasto en base al
presupuesto otorgado a la entidad.

INSUMOS PRODUCTOS
- Plan Operativo Institucional - POI. - Presupuesto Institucional.
- Presupuesto Institucional de | - Programacién de requerimiento de
Apertura - PIA. los érganos y unidades.
- Presupuesto Institucional | - Informe de ejecucion presupuestal.
Modificado — PIM.

3.1.2. PS 0.1.2 — Administracién de Seguros.

Proceso de Soporte Nivel 1, actividades para ejecutar, monitorear y
evaluar el resultado de las atenciones realizadas a los asegurados, coordinar
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con las Instituciones Administradoras de Fondos de Aseguramientos en
Salud - IAFAS la efectividad del reembolso econdémico por los gastos
realizados durante la atencién, a fin de brindar una atencién de salud integral
a nuestros asegurados.

INSUMOS PRODUCTOS

- Cartera de servicios de salud. - Informe de auditoria previa y
- Tarifario de prestaciones. concurrente.
- Historias clinicas. - Registro de atenciones Unicas
- Sistema de referencias y contra valorizadas.

referencias. - Registro de solicitudes de
- Poliza de seguros. reembolso de las atenciones
- Plan de beneficios de cobertura prestadas.

de atencioén de las IAFAS.
- Convenios con las IAFAS e

IPRESS.

3.1.3. PS 0.1.3 = Administracién de Ingresos y Egresos.

Proceso de Soporte Nivel 1, orientado a las actividades de captacion y de
recursos y registro de fondos publicos asignados y recaudados. Asi como las
relacionadas a la atencion de las obligaciones de pagos contraidos.

INSUMOS PRODUCTOS
- Programa de compromisos anuales | - Ingresos y Egresos registrados.
- PCA. - Sustento de gasto.
- Programacion de los| - Rendicibn de cuentas de Ia
requerimientos de los érganos y de Unidad Ejecutora.
las unidades organicas. - Estados Financieros.
- Requerimiento de cobranza | - Reporte mensual y diario de
coactiva y de ejecucién de carta ingresos.
fianza. - Reporte diario de egresos.
- Planila de remuneracién vy
pensiones.

3.2 PROCESOS NIVEL 0
PS 0.2 - GESTION DEL ABASTECIMIENTO DE BIENES Y SERVICIOS.

Proceso de soporte que administra la disponibilidad de los bienes y servicios
necesarios para el adecuado funcionamiento de la institucion en el cumplimiento
de las actividades y objetivos institucionales de la DIRESA, asegurando la
transparencia y eficiencia en la programacion y uso de los recursos asociados a
los bienes y servicios. Comprende acciones de programacion y adquisicion de
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bienes y servicios, administracion de almacenes, distribucién, control patrimonial
y servicios generales.

INSUMOS PRODUCTOS

- Reglamento del OSCE y normas. - Plan anual de contrataciones.

- Normas del sistema administrativo. - Propuesta de cuadro de
- Plan anual de contrataciones. necesidades.

- Plan anual de altas y bajas de bienes | - Informe de requerimiento de bienes

patrimoniales. y servicios.

- Inventario patrimonial. - Inventario de bienes muebles e
- Existencia de almacén. inmuebles.
PROCESOS NIVEL 1

s BTN

) ey
17h
b\ TGN /7
\ £33

NP

Gestién del
mantenimiento
de infraestructura
fisica v eduinos

Programar

' I Administrar §
|| contrataciones # contrataciones §

A y adquisiciones f§

| Administrar
bienes y
servicios

Administrar
servicios
generales

3.2.1 PS 0.2.1 - Programar Contrataciones y Adquisiciones.

Proceso de Soporte Nivel 1, que comprende las actividades que permiten
programar, registrar y validar las contrataciones de bienes y servicios
planificados para un ejercicio fiscal, asi como para el seguimiento y
evaluacion de la ejecucion de los recursos asignados y programados en dicho
plan.

INSUMOS PRODUCTOS
- Plan Operativo Institucional - POl - Cuadro de necesidades.
- Requerimiento de los 6rganos y | - Plan Anual de Contrataciones -
unidades organicas. apertura.
- Programaciéon y Formulacion del | - Plan Anual de Contrataciones -
PAC. aprobado - modificado.
- Aprobacion y Difusién del PAC. - Ejecucién del PAC.
- Evaluacion del PAC.
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3.2.2 PS 0.2.2 - Administrar Contrataciones

Proceso de Soporte Nivel 1, que comprende las actividades referidas a los
actos preparatorios, procesos de seleccion y la ejecucion contractual de
acuerdo al costo, modalidad y naturaleza del bien/servicio.

INSUMOS PRODUCTOS
- Plan Anual de Contrataciones | - Procesos de  seleccion de
aprobado - Modificado. adquisiciones.
- Cuadro de necesidades. - Consentimiento de la buena pro.
- Pedido de comprobante y salida — | - Hoja del proveido para el tramite de
PECOSA firmada. pago.

- Resolucion de contrato.

- Expediente de contratacion
aprobada.

- Bases aprobadas.

- Ejecucién de Adquisiciones.

3.2.3 PS 0.2.3 = Administrar Bienes y Servicios

Proceso de Soporte Nivel 1, que comprende las actividades referidas al
registro, ingreso, ubicacién, mantenimiento y verificacion de las existencias:

- adquiridas o donadas, asi como la distribucién y traslado de bienes muebles,
equipos, suministros, garantizando la entrega oportuna en su destino final.

INSUMOS PRODUCTOS
- Bienes adquiridos. - Bien asegurado.
- Documentos que acrediten la| - Resolucion de alta y baja de
propiedad del bien. bienes.
- Requerimiento de distribucién de | - Bines escritos en registros puablicos.
las unidades organicas. - Inventario de bienes patrimoniales.
- PECOSA. - Inventario de existencias.
- PECOSA firmada.
- Acta de entrega y recuperacion de
bienes.

3.2.4 PS 0.2.4 - Administrar Servicios Generales.

Proceso de Soporte Nivel 1, que comprende la programacion, ejecucion,
verificacion y conformidad de servicios de apoyo respecto al acontecimiento
de espacios fisicos, mantenimiento, transportes, imprenta, seguridad y
administracion de los servicios a cargo del hospital.
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INSUMOS PRODUCTOS
- Requerimiento de las unidades | - Informe de gestion de servicios
organicas. generales.

- Planes de seguridad.

- Conformidad de servicio.

- Planes y protocolos de
mantenimiento.

- Acta de transferencia.

3.25 PS 0.25 - Gestion de Mantenimiento de Infraestructura Fisica y
Equipos Hospitalarios.

Proceso de Soporte Nivel 1, orientado a planificar, implementar y ejecutar
acciones para el mantenimiento oportuno, de infraestructura y equipamiento
hospitalario, en cumplimiento de estandares, planes y lineamientos
establecidos por las Normas Técnicas.

INSUMOS , PRODUCTOS
- Plan de mantenimiento de| - Propuestas del Plan de
infraestructura y equipamiento mantenimiento de infraestructura y
hospitalario. equipamiento hospitalario. _
- Planes de mediano y corto plazo | - Diagnéstico de brechas de
ensalud. mantenimiento de infraestructura y

equipamiento hospitalario.

- Informe periédico situacional de la
infraestructura y equipamiento
hospitalario.

- Informe del cumplimiento del Plan
de mantenimiento de
infraestructura y equipamiento

hospitalario.

8.3 PROCESOS NIVEL 0
PS 0.3 - ADMINISTRACION DE RECURSOS HUMANOS.

Proceso de Soporte Nivel 0, orientado a la gestién de los recursos humanos,
conducente a disponer del acuerdo capital humano institucional, en términos de
los perfiles y las competencias necesarias para el cabal cumplimiento de los
objetivos institucionales del Hospital de Pampas, promoviendo el desarrollo de
buenas practicas y asegurando una gestion eficiente, oportuna y transparente.

INSUMOS PRODUCTOS
- Normas del sistema administrativo. - Perfiles de puestos por
- Plan de gestion de recursos competencias.
humanos. - Cuadro para Asignacion de Personal
- Manual de organizacion y funciones Provisional — CAPP.
vigente o perfil de puestos. - Plan de gestibn de recursos
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- Perfil de puesto por competencias. humanos.

- Cuadro para Asignacién de | - Plan de Desarrollo de las Personas —
Personal Provisional — CAPP. PDP.

- Presupuesto Analitico de Personal | - Programa de Induccién de la
vigente — PAP. Institucion.

- Reglamento Interno de los| - Diagnéstico de competencias
Servidores Civiles — RIS. necesarias.

- Diagnoéstico de necesidades de
recursos humanos.

PROCESOS NIVEL 1

Administrar el Bienestar §
y el desarrollo de las
personas.

Administrar las
relaciones laborales

Administrar el
Empleo

2O 4>
o TR, X '
(s @EeET) 3.3.1. PS 0.3.1 - Gestion del Empleo.
(- preheo ) -
L m”’“ Proceso de Soporte Nivel 1, que comprende el Sub Sistema de la Gestion

del Empleo a cargo de las actividades de convocatoria, seleccion,
contratacién, asignacién, induccion, reincorporaciones y desvinculacion. Asi
como, las remuneraciones, compensaciones e incentivos del personal.

( INSUMOS PRODUCTOS
. - Perfil de Puesto por competencias. - Contrato firmado.
! - Plan de gestibn de recursos| - Adenda.
[ humanos. - Programa de induccion.
( - Cuadro para Asignacion de| - Documento de desvinculacion.
Personal — Provisional — CAP-P - Planilla de remuneraciones Yy
- Presupuesto Analitico de Personal pensiones.
( — PAP. - Legajo de personal.
- Contrato firmado.

- Personal contratado.

- Personal asignado.

- Solicitudes y requerimientos de
personal.

- Propuestas de términos de
referencias.
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3.3.2 PS 0.3.2 - Administrar el Bienestar y el Desarrollo de las Personas.

Proceso de Soporte Nivel 1, que comprende las actividades destinadas a
crear, mantener y mejorar las condiciones que favorezcan el desarrollo
integral del servidor de salud, el desarrollo del personal de salud; asi mismo
deben permitir elevar los niveles de satisfaccion, eficacia, eficiencia,
efectividad e identificacién con la entidad. Asi como, las actividades de
diagnostico de necesidades de capacitacién, fortalecimiento de capacidades,
buenas practicas y evaluacion el desempefio laboral.

INSUMOS PRODUCTOS
- Programa de induccién. - Informacién de desempefio
- Plan de gestion de recursos laboral.
humanos. - Diagnostico de competencias
- CAP-P Provisional. necesarias.
P - Presupuesto Analitico de - Plan de desarrollo de las
b e Personal-PAP. personas — PDP. :
- Perfiles de puesto por - Talleres, campaiias y eventos.
competencias. - Atenciones médicas y dentales
- Diagnédstico de Competencias brindadas.
Necesarias. - Atenciones especiales.
- Programas de bienestar laboral.
"~ ~ Programas de salud
ocupacional.

3.3.3 PS 0.3.3 — Administrar las Relaciones Laborales.

Proceso de Soporte Nivel 1, que comprende las actividades para el
mantenimiento de relaciones arménicas con los trabajadores activos y
cesantes, sindicato y entidades relacionadas, mediante la elaboracion de
propuestas de policias laborales, atencién de reclamos y de solicitudes previa
la informacién de la unidad funcional de defensa legal.

INSUMOS PRODUCTOQOS
- Plan de gestion de recursos| - Pacto colectivo y/o acta de
humanos. acuerdos.

- Estimulo, beneficios y servicios
dictaminados y/o gestionados.

- Reporte trimestral de pago de
primas (Gastos médicos y de

vida).
- Plan de estimulos, beneficios no
econémicos y servicios

dictaminados y/o gestionados.
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3.4 PROCESOS NIVEL 0

PS 0.4 — ADMINISTRACION DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y
COMUNICACION

Proceso de Soporte Nivel 0, que implementa y da mantenimiento al recurso
tecnoloégico de la institucién, asegurando su suficiencia, relevancia, calidad,
oportunidad y seguridad del software y plataformas.

INSUMOS PRODUCTOS

- Plan Estratégico de Tecnologias de | - Diagnéstico de las tecnologias de
Informacién (PETI) — DIRESA. informacion.

- Plan de contingencia. - Propuesta de necesidades de

- Protocolos de seguridad de tecnologias de informacion.
informacion. - Proponer actualizaciones a medida.

- Arquitectura de tecnologias de | - Propuesta de software de integracion
informacién y la comunicacion - de sistemas  asistenciales -
TIC a alto nivel. administrativos.

PROCESOS NIVEL 1

il Controla la operatividad de las g
TIC.

Implementar soluciones
tecnolégicas

3.4.1 PS 0.4.1 - Implementar Soluciones Tecnoldgicas.

Proceso de Soporte de Nivel 1, que comprende las actividades orientadas
a identificar las demandas institucionales de soluciones tecnoldgicas, su
implementacién y validacion.

INSUMOS PRODUCTOS

- Plan de Tecnologias de | - Proponer soluciones TICs.

Informacién aprobado IGSS. - Requerimientos técnicos.
- Matriz de requerimientos. - Especificacion de casos de uso
- Protocolos de alto nivel. del sistema.
- Arquitectura de TIC de alto nivel. - Disefio detallado de software.
- Plan Estratégico de Tecnologias | - Arquitectura de software.

de Informacién (PETI). - Arquitectura de tecnologias de
- Requerimientos TIC de las informacion.

64



13

"ANUAL O SPERACIOMES DEL HOSPITAL DE PAMPAS DE TAYACAJA™

unidades organicas. - Manuales.

- Plan de capacitacion técnica.

- Modelamiento de negocio.

- Propuesta de solucién de TIC.

- Propuesta de software de
integracion de sistemas
asistenciales — administrativos.

Proceso de Soporte de Nivel 1, que comprende las actividades del
monitoreo y control a servicios TIS; mantenimiento preventivo y correctivo en
software y accesorios, asi como soporte a usuario.

INSUMOS PRODUCTOS
- Manual de usuario. - Informe técnico de requerimiento
’ - Manual de instalacion y atendido.
configuracién. - Informe de monitoreoc y control.
- Manual de sistema. - Acta de conformidad del usuario.
- Manual de operaciones. - Manual de usuario.
- Solucién TIC. - Manual del sistema.
- Solicitud de cambio o| - Manual de operaciones.
mantenimiento. : - Informe de mantenimiento
preventivo y correctivo.

3.5 PS 0.5 — ADMINISTRACION DE LA ASESORIA EN ASUNTOS LEGALES Y
JURIDICOS.

Proceso de Soporte de Nivel 0, orientado a brindar asesoria legal a la entidad
en cumplimiento de sus funciones; asimismo salvaguarda el derecho a la
defensa legal y brinda opiniones con relacibn a procesos judiciales y
administrativas.

INSUMOS PRODUCTOS
- Marco Legal Nacional. - Informe Teécnico Legal.
- Directivas Institucionales. - Informe de implementacion de las
- Tramite de casos a seguir dentro recomendaciones y observaciones
del marco legal y normatividad | - Proyecto de Resoluciones
vigente. Directorales.
- Carpeta fisica y archivo. - Implementacion de la casilla

electrénica e informacion juridica.

- Asesoria y patrocinio en procesos
judiciales y administrativos por
conflictos individuales o colectivos
de naturaleza laboral.
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PROCESOS NIVEL 1

Procesar Denuncias

Brindar Asesoria Legal

Proceso de Soporte de Nivel 1, que comprende las actividades de estudio y
elaboracién de informes legales y brindar asesoria legal, asi como emite
opinion legal sobre asuntos internos y externos del hospital.

INSUMOS - PRODUCTOS
- Informes del area usuaria. - Proyectos de resoluciones.
- Notificacion ~ de  demandas, | - |nformes legales (opinion legal y/o
denuncias  y/o resoluciones, pronunciamientos y otros).
- oficios y otros. - Defensa Legal de casos de la
- Consultas legales de las unidades entidad.
organicas.
- Marco normativo técnico y legal.

. 3.5.2 PS 0.5.2 - Procesar Denuncias.

Proceso de Soporte de Nivel 1, que comprende las actividades de estudio y
elaboracion de informes legales y brindar asesoria legal, asi como emite
opinion legal sobre asuntos internos y externos del hospital.

INSUMOS PRODUCTOS
- Denuncias, - Informe técnico para la
- Documentos  probatorios  de procuraduria publica.
denuncias. - Informes y opiniones legales.
- Directiva de procedimiento de | - Tramite, seguimiento y control de
atenciéon de denuncias. los asuntos procesales.
- Marco normativo técnico y legal.
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3.6 PS 0.6 — ADMINISTRACION DOCUMENTARIA Y ATENCION AL CIUDADANO.

Proceso de Soporte de Nivel 0, orientado a regular, ejecutar y controlar el tramite
y archivo de documentos generados o recibidos en la institucion, Garantizando su
integridad, confidencialidad y disponibilidad, asi como la respuesta agil, amable y
efectiva a los requerimientos directos de informacion y atencién al ciudadano.

INSUMOS PRODUCTOS

- Ley de transparencia y acceso a | - Proponer estandares de calidad
la informacion para la atencion al ciudadano o

- Norma de archivo general de la usuario.
nacional - Archivo técnico implementado.

- Normas de calidad para atencion | - Informe  situacional de las
al usuario. solicitudes recepcionadas.

- Directivas  en materia de | - Informe de cumplimiento de la
administracion documentaria. normatividad.

- Protocolos de atencion al| - Informe de cumplimiento de los
ciudadano. protocolos de atencion  al

) ciudadano.

PROCESOS NIVEL 1

Administracién de
sistemas de trdmite
documentario

il Administracion de archivo § Administracién de
documentario Bl mecanismos de atencién
: al ciudadano

3.6.1 PS 0.6.1 — Administracion de Sistemas de Tramite Documentario.

Proceso de Soporte de Nivel 1, que comprende las actividades de la
generacion de expedientes, digitalizacion y mensajeria de los documentos
que la instrucciéon formula o recibe, asi como su regulacion y en el marco de
las politicas de Gobierno Electrénico.

INSUMOS PRODUCTOS
- Documentos generados y| - Normativa para tramite de
recibidos por la entidad. documentos.

- Archivo técnico documentado.
- Servicio de mensajeria prestado.

5
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- Planilla de control de préstamo de
documentos actualizados.

- Informe de evaluacién de
administracion documentaria.

3.6.2 PS 0.6.2 = Administracion del Archivo Documentario.

Proceso de Soporte de Nivel 1, que comprende las actividades de
conservacion, préstamo, transferencia y eliminacién de los documentos
generados o recibidos por la instituciéon, asi como su regulacion.

INSUMOS PRODUCTOS
- Documentos generados y recibidos | - Normativa para mensajeria.
por la entidad. - Servicio de mensajeria prestado.

- Informe de evaluacion de
administracion documentaria.

DIAGRAMA DE PROCESOS (Anexo Il)
UNIDADES ORGANICAS RESPONSABLES DE PROCESOS (Anéxo i)

TITULO IV

DE LAS RELACIONES INTERINSTITUCIONALES

El Hospital de Pampas, mantiene niveles de coordinaciéon y relaciones
interinstitucionales, con las instituciones del sector, otros sectores publicos, con las

TITULO V
DEL REGIMEN ECONOMICO
u“t’w‘”@ xon recursos del Hospital de Pampas, los mismos que ingresan por sus prestaciones y

§ GEs 2 transferencias efectuadas a través del Gobierno Regional de Huancavelica, que
%o Para este caso es el Pliego; en el marco de las normas vigentes los siguientes:

Los bienes patrimoniales;

Las asignaciones presupuestales provenientes del Tesoro Publico;

Los ingresos propios generados por las actividades, prestaciones y servicios;
1+ Y\ Las donaciones recibidas para los fines especificos del Hospital y Transferencias
=1 SIS,
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e) Presupuesto de encargos que pudiera asignarse
f)  Los que se obtengan por cualquier fuente, en el marco de normas presupuestales
vigentes.

TR TITULO VI
DEL REGIMEN LABORAL

| personal del Hospital de Pampas esta sujeto al régimen laboral establecido en las
disposiciones legales para los trabajadores de la actividad publica en general y para los
del Sector Salud en particular, como el Decreto Legislativo N° 276 Ley de Bases de la
Carrera Administrativa y de Remuneraciones del Sector Publico y su reglamento,
Decreto Legislativo N° 1153 y su reglamento aprobado con Decreto Supremo N° 015-

;. 2018-SA, Decreto Ley 19990 que crea el Sistema Nacional de Pensiones de la
/ Ve \{_Seguridad Social, Ley N° 20530 Régimen de Pensiones y Compensaciones por
) [ Servicios Civiles prestados al Estado.

e |
V.

L TITULO VII
DE LAS DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS

Sue se estableceran en el marco del Capitulo IV: Comisiones, Grupos de Trabajo o
Comités, Articulo 21° del Decreto Supremo N° 054-2018-PCM.

TERCERA. - El Cuerpo Médico no constituye un érgano estructural del Hospital de
Pampas y por tanto su relacién con la institucién esté referida a aspectos de asesorfa y
consultas en campos técnicos que son de su competencia y cuando le sean requeridos

JARTA. - El Manual de Operaciones rige a partir del dia siguiente de la Promulgacién
gt Decreto Regional emitido por el Titular del Gobierno Regional de Huancavelica.

TITULO ViII
DE LAS DISPOSICIONES TRANSITORIAS Y FINALES
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PRIMERA. - En un plazo no mayor de 30 dias posteriores a la aprobacién del presente
Manual de Operaciones, se presentard el Cuadro para Asignacion de Personal
Provisional (CAP-P) del Hospital de Pampas, para su evaluacion y aprobacion.

SEGUNDA. - Aprobado el Cuadro para Asignacién de Personal Provisional, se
stablece un plazo de 30 dias para la elaboracion de Perfiles de Puesto en el marco de
RPS N° 313-2017-SERVIR/PE que aprueba la Guia Metodoldgica para el Disefio de
erfiles de Puesto para Entidades Publicas, aplicable a regimenes distintos a la Ley
30057. Ley del Servicio Civil.

TERCERA. - La Direccion Ejecutiva del Hospital de Pampas formulara, implementara y

ejecutara el Plan de Adecuacién de la Estructura Organica de acuerdo al organigrama
~.. - aprobado, dando cuenta a la Red de Salud de Tayacaja, Direccién Regional de Salud
" “ide Huancavelica y la Gerencia de Desarrollo Social del Gobierno Regional de
../ Huancavelica.

Fiow /&)
Py
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“MANUAL DE OPERACIONES DEL HOSPITAL DE PAMPAS DE TAYACAJA”

ORGANIGRAMA DEL HOSPITAL DE PAMPAS DE TAYACAJA

0
gg ' ORGANO DE CONTROL gde
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